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RESUMO: O presente artigo foi elaborado a partir das observacdes realizadas durante a
experiéncia vivenciada nos periodos | e Il, do estagio supervisionado realizado em uma
unidade prisional do Estado de Sergipe. Do qual, tem como objetivo propor e proferir
algumas consideracdes sobre a pratica profissional do Assistente Social junto ao sistema
prisional, assim como seus desafios e limitacdes, e avaliar as dificuldades encontradas pelo
servico social no que se refere a autonomia em exercer suas fungbes no contexto da
instituicdo prisional. Como metodologias utilizadas, o artigo partiu de estudos realizados a
partir de pesquisa bibliografica, pesquisa de campo e observacéo direta. Isto posto, este
artigo apresenta como resultado, uma conscientizacdo acerca da realidade vivida

cotidianamente
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pelo profissional Assistente Social, refletindo desta forma, sobre as relagcdes sociais que se
desenvolvem no sistema prisional. Como resultado, foi possivel compreender que embora a
realidade vivida nas unidades prisionais em que visivelmente ha faléncia e desestruturacdo
do sistema prisional, é fortalecida a perspectiva de que ha uma prética profissional capaz de
impulsionar o resgate da cidadania entre os encarcerados e seus familiares.

Palavras-Chave: Sistema Prisional. Cidadania. Servico Social.

ABSTRACT: This article was prepared from the observations made during the periods | and
I1, the supervised stage held in a prison unit of the State of Sergipe. Which, aims to propose
and say a few considerations on the professional practice of social worker with the prison
system, as well as its challenges and limitations, and evaluate the difficulties encountered by
social services with regard to autonomy in exercising their functions in the context the
prison institution. As methodologies used, the article came from studies from literature
research, field research and direct observation. That said, this article presents as a result,
awareness of the reality experienced daily by professional social worker, reflecting in this
way, the social relations that develop in the prison system. As a result, it was possible to
understand that although the reality experienced in prisons where there visibly bankruptcy
and disintegration of the prison system, it strengthened the view that there is a professional
practice able to boost the recovery of citizenship between the prisoners and their families.
Keywords: Prisons. Citizenship. Social Service.

RESUMEN: Este articulo fue preparado a partir de las observaciones realizadas durante la
experiencia vivida en los periodos | y 11, la etapa de supervision realizada en una unidad de
la prisiéon del Estado de Sergipe. Lo cual, tiene como objetivo proponer y decir algunas
consideraciones sobre la practica profesional del trabajador social con el sistema
penitenciario, asi como sus retos y limitaciones, y evaluar las dificultades encontradas por
los servicios sociales con respecto a la autonomia en el ejercicio de sus funciones en el
contexto la institucion prision. Como se utilizan metodologias, el articulo provino de los
estudios de investigacion de la literatura, la investigacidon de campo y la observacion directa.
Dicho esto, este articulo se presenta como consecuencia, el conocimiento de la realidad que
viven diariamente por el trabajador social profesional, reflejando de esta manera, las
relaciones sociales que se desarrollan en el sistema penitenciario. Como resultado, fue

posible comprender que a pesar de la realidad que viven en las carceles donde hay



visiblemente la quiebra y la desintegracion del sistema penitenciario, se reforzo la opinion
de que no es una practica profesional capaz de impulsar la recuperacion de la ciudadania
entre los prisioneros y sus familias.

Palabras Clave: Céarceles. La ciudadania. Servicio social.

INTRODUCAO

A violéncia urbana é um problema que atinge a ordem publica e a todas as classes
sociais. A cada dia, presenciamos assaltos, crimes, agressdes fisicas e morais, nos fazendo
sentir incapazes diante da falta de um rigor maior no cumprimento das leis aliadas as
injusticgas sociais.

Diante do exposto, como consequéncia, o alto indice de violéncia e criminalidade,
vém aumentando significativamente, transformando-se num dos problemas mais agravantes
na sociedade brasileira, e contudo superlotando as delegacias e os presidios. A superlotacdo
nos presidios é de conhecimento do poder publico, porém essa populagdo carceraria vem
aumentando e ndo ha presidios o suficiente para atender & demanda de condenados,
promovendo um insulto aos direitos fundamentais, a exemplo no que diz o Art. 5° XLIX da
Constituicdo Federal de 1988, que assegura aos presos respeito a integridade fisica e moral.
Bem como, ndo deixando de citar a dignidade da pessoa humana (Constituicdo Federal
1988, Art. 1°, I11) como um dos principios fundamentais da Constituicdo Brasileira.

Dentro deste contexto, se insere a profissdo do Servigo Social, como uma profissdo
legalmente reconhecida e legitimada, sendo este profissional capacitado para trabalhar com a
questdo social e suas varias expressdes do cotidiano, nos levando a observar, refletir e
analisar sobre a pratica desenvolvida no sistema penitenciario, em que sera estudado as
dificuldades e limitacdes enfrentadas pelo Servi¢o Social, considerando as normas e decretos
em vigor que determinam as atribuicdes do Assistente Social em sua profissdo no sistema
prisional.

O processo de avaliagdo é um instrumento indispensavel para conhecer,
compreender, melhorar as agdes do profissional, em uma determinada atividade, visando o
seu aperfeicoamento, resultando na qualidade do servigo ofertado aos seus usuarios.

Portanto, a proposta para elaboracdo do tema deste estudo é: Cotidiano, desafios e
limitagdes do profissional assistente social no sistema prisional, em que sera abordado o

cotidiano do assistente social junto a populagdo carceraria, seus familiares, assim como a



relacdo intersetorial que constitui a instituicdo, investigar quais limitacdes sdo impostas
quanto a realizacdo do fazer profissional do assistente social em relacdo ao usuario.

O artigo em questdo, tem como objetivo abordar o cotidiano, os desafios e as
limitacOes vivenciadas pelo profissional assistente social inserido no sistema prisional. A
motivacao para pesquisar sobre esse tema se deu, a principio, no desenvolvimento do estagio
supervisionado em servico social, realizado no sistema prisional do Estado de Sergipe.

Para elaboracdo deste artigo serd utilizado como procedimento metodolégico, a
pesquisa teorica bibliografica e documental. A pesquisa tedrica bibliografica se fez por
intermédio de artigos, revistas eletronicas e livros de conceituados autores. Quanto a
pesquisa documental, esta foi realizada a partir da coleta de informacGes obtidas durante a
experiéncia adquirida no periodo do estagio, registrada em diario de campo em que foi
aberto o leque de conhecimentos quanto a realidade enfrentada pelo profissional do servigo
social junto a instituicdo prisional.

Como procedimento escolhido para ser empregado na pesquisa, serd o dialético do
materialismo histérico. Este procedimento ira nortear este estudo possibilitando ndo somente
uma compreensdo aprofundada da realidade, mas também contribuir na producdo do
conhecimento acerca do fazer profissional, seus desafios e limites dentro do sistema
penitenciario.

A coleta de dados constituiu em uma investigacao de natureza qualitativa e iniciou-se
através da experiéncia vivida durante a realizagdo do estagio supervisionado, utilizando
como técnicas, a observacdo direta e a pesquisa documental, onde os dados foram coletados
a partir de um diario de campo onde foi registrado todos 0s eventos vistos e ouvidos durante
a realizacdo das visitas a instituicdo. Por meio destas técnicas foi possivel conhecer e
compreender a realidade vivida pelo profissional do servigo social junto a instituicdo
prisional.

Em virtude da pesquisa ser direcionada ao estudo e a analise do cotidiano
profissional vivido pelo Assistente Social no Sistema Penitenciario, este estudo se deu por
meio da observacdo direta realizada no cotidiano profissional de assistentes sociais que
atuam na instituicdo prisional do Estado de Sergipe, abordando o fazer profissional e as
atribuiges direcionadas ao servico social no interior da institui¢do prisional.

A metodologia abordada no presente artigo, é extremamente relevante por
proporcionar ndo somente, a realizacdo de analises criticas a respeito do exercicio

profissional neste espaco sécio-ocupacional, mas também proporcionar a capacidade para



discernir quanto a importancia de um trabalho qualificado e pautado nos principios do
codigo de ética, bem como a relevancia de pesquisas neste campo de atuacdo, como
contribuicdo para a qualificacdo do trabalho do assistente social no sistema penitenciério.

O presente artigo esta organizado em dois titulos. Em seu primeiro titulo, sera
abordado uma breve trajetoria histdrica do sistema prisional, assim como também, a insercao
do servico social no sistema penal. Em seu segundo titulo, sera abordado temas que
envolvem o exclusdo social, criminalidade, carcere, servico social quanto a reintegracao dos
apenados, um breve apanhado sobre a criminalidade em Sergipe e finalizando, a partir de
registros elaborados por intermédio do diario de campo sera feito um relato sobre a atuacéo

profissional do assistente social no campo prisional do Estado de Sergipe.

CONTEXTO HISTORICO: SISTEMA PRISIONAL E SERVICO SOCIAL COMO
PROFISSAO INSERIDA NO CAMPO PENAL

Neste titulo em seus subtitulos, sera exposto de forma concisa uma breve trajetoria
historica sobre o sistema prisional, abordando as transformacGes ocorridas e as diferentes
modalidades de penas aplicadas ao longo dos séculos, bem como, sob enfoque histérico, a

insercdo do profissional assistente social no campo do sistema penal.

Breve historico sobre o sistema prisional

Ao longo dos anos o sistema prisional vem passando por grandes transformacdes em
que de forma sucinta sera abordado o tema proposto, cujo objetivo seja esclarecer os
diferentes modos de penalidades que foram aplicadas no decorrer da historia do sistema
penal.

A principio, nos primérdios da idade média, desde quando o homem passou a se
organizar em grupo, como alternativa para manter a disciplina e garantir a boa convivéncia
em vida coletiva, caberia como pena para aquele que violasse as normas de convivéncia,
indenizar financeiramente a parte que fosse prejudicada, como reparagéo aos danos causados

a outrem.



Uma outra penalidade de ordem disciplinar, se deu na era do escravismo em que
diante de conflitos gerados entre os grupos, estes se confrontavam e caberia como pena ao
grupo perdedor ser submisso ao grupo vencedor.

Durante a idade média, surge uma modalidade de pena marcada por préticas
extremamente violentas, conhecida como, o suplicio, em que havia uma dura punicao
corporal sofrida pelos infratores, estes eram condenados a tortura cujo seus membros eram
mutilados, seus corpos marcados a ferro, ou ainda eram condenados a forca ou a guilhotina,
sendo estes executados em praca publica diante da presenca de pessoas que formavam a
sociedade da época, caracterizando esta presenca como fidelidade ao soberano. No entanto,
esta pratica foi extinta a partir da metade do século XIX, através de manifestos da
populacdo contra as barbaries que eram aplicadas aos condenados, evidenciando a
insatisfacdo contra os atos descomedidos pelo soberano. Desta forma, o Estado pretendendo
manter o controle diante da sociedade que se encontrava insurgente, providenciou
modificacdes quanto ao sistema punitivo, transformando a forma de julgamento, antes era
escondido, passando a ser em publico e as aplicagbes da pena, antes praticada em praca
publica passava entdo a ser aplicada de maneira reservada. Desta forma, substituindo a
modalidade de pena espetaculo pela pena de prisao.

Como salienta Focault (1987) em seu livro Vigiar e Punir:

Pouco a pouco deixou de ser uma cena. E tudo o que pudesse implicar de espetaculo
desde entdo tera um cunho negativo; e como as fun¢des de cerimdnia penal deixavam
pouco a pouco de ser compreendidas, ficou a suspeita de que tal rito que dava um
“fecho” ao crime mantinha com ele afinidades estlpidas: igualando-o, ou mesmo
ultrapassando-o em selvageria, acostumando os espectadores a uma ferocidade de que
todos queriam vé-los afastados, mostrando-lhes a frequéncia dos crimes, fazendo o
carrasco Se parecer com Criminoso, 0s juizes aos assassinos, invertendo no ultimo
momento o0s papéis do supliciado um objeto de piedade e de admiragdo.

(FOUCAULT, 1987, p. 13).

Portanto, durante o seculo XIX, as prisdes passaram por transformac6es e como afirma

Foucault (1987, p.262) nesse novo contexto:

Fez a prisdo aparecer como a forma mais imediata e mais civilizada de todas as
penas. E foi esse duplo funcionamento que lhe deu imediata solidez. Uma coisa,
com efeito, é clara: a prisdo nao foi primeiro uma privacdo de liberdade a que se
teria dado em seguida uma fungéo técnica de correcdo; ela foi desde o inicio uma
“deten¢do legal” encarregada de um suplemento corretivo, ou ainda uma empresa
de modificagdo dos individuos que a privacgao de liberdade permite fazer funcionar
no sistema legal. Em suma, o encarceramento penal, desde o inicio do século XIX,



recobriu ao mesmo tempo a privacao de liberdade e a transformacdo técnica dos
individuos (FOUCAULT, 1987, p.262).

Diante do que afirma Foucault acima, a prisdo tornou-se “uma empresa de modificagdo
de individuos™ organizada com a finalidade de intervir sobre o corpo humano, treinando-0 e
tornando-o obediente, submisso, docil e util.

Desta forma, na atualidade, essa empresa modificadora de individuos, atua de forma
repressora e punitiva, em que o encarcerado, em sua maioria, passa a perder a sua identidade,
sua auto estima, se adequando a vida prisional, absorvendo todos os efeitos negativos causados
pelo carcere e impossibilitando ao apenado uma possivel ressocializacdo a vida em sociedade.

Neste sentido, a Lei de Execucdo Penal, de 11 de julho de 1984, afirma em seu artigo
1° que “a execugdo penal tem como finalidade efetivar as disposi¢cdes de sentenca ou decisdo
criminal e proporcionar condi¢fes para a harménica integracdo social do condenado e do
internado”.

Diante do exposto, entende-se que a legislacdo tenha como finalidade proporcionar ao
condenado todas as condicGes vidveis para um possivel retorno em sociedade apds cumprir sua
pena. Contudo, sabe-se, que varios direitos alencados na legislacdo atual, direcionados aos
encarcerados, ndo lhe sdo assegurados, os impossibilitando a tdo almejada ressocializacdo

social.

Servico social inserido no sistema prisional

Sob o enfoque histérico, o servico social no campo da execuc¢do penal teve sua pratica,
a principio, influenciada como todos o0s outros campos de atuacdo da profissdo, pela religido
catdlica, possuindo uma natureza assistencialista.

A partir de um breve histérico, de forma resumida, pode-se afirmar que a insercao
servico social nas unidades prisionais foi regulamentada a partir da Lei n°® 1651 de 8 de
dezembro de 1951. Portanto, vale ressaltar, que os assistentes sociais da epoca em questdo eram
cedidos pelas instituicbes de assisténcia social e de ensino para atuar no sistema penal visto
que, até a década de 1980 a atuacdo profissional no campo socio juridico se fazia apenas de
forma destinada a manutencao do controle da ordem.

Portanto, no decorrer dos anos o servigo social foi ganhando maturidade profissional e

partir de 1986 com a reformulacdo da profissdo e o cddigo de ética profissional, a pratica do



assistente social no campo séciojuridico foi revalorizada, passando esta categoria a reconhecer
o direito de acesso a justica como parte integrante da cidadania. Reiterando que é evidente
afirmar que o Projeto-Etico-Politico do servico social, materializa-se em outras dimensdes,
porém especificamente, serd direcionado no contexto do campo séciojuridico objeto desse
estudo.

Na atualidade, ha um crescimento da literatura especializada na area com énfase na
dimensdo investigativa e a busca pela qualificagdo do exercicio profissional. Como ressaltado
por CHUAIRI (2001):

O Trabalho do assistente social no campo Sociojuridico se caracteriza por uma
préatica de operacionalizacdo de direitos, de compreensdo dos problemas sociais
enfrentados pelos sujeitos no seu cotidiano e suas inter-relagdes com o sistema de
justica. Além disso, esse espago profissional permite a reflexdo e a andlise da
realidade social, da efetivacdo das leis e de direitos na sociedade, possibilitando
desenvolvimento de acBes que ampliem o alcance dos direitos humanos e a
eficécia da ordem juridica em nossa sociedade. (CHUAIRI 2001)

Tendo em vista a trajetéria do servigo social no contexto sdciojuridico, conforme
esclarece Varelai (2012), de acordo com o Caderno do DEPEN (2011, p. 61), com a
criacdo das primeiras Escolas 0s assistentes sociais passam a intervir na area relacionada ao
Juizado de Menores do Estado de S&o Paulo, atualmente, Vara da Infancia e da Juventude e
a partir da década de 50 as praticas desses profissionais se consolidaram e se tornaram
essenciais  no
Atendimento de populagdes vulneraveis, principalmente, os privados de liberdade. Contudo,
a previsdo legal de se instituir o profissional assistente social nas unidades penais ocorreu
somente com a aprovacgdo da Lei de Execucgdo Penal, n® 7.210 de 11 de julho de 1984,
especificamente nos artigos 22 e 23 que tratam da assisténcia e que sera abordado no

decorrer deste artigo.

Exclusdo social, criminalidade, carcere e servico social

Sabe-se que a problematica que envolve a exclusdo social esta inserida na exclusao
econdmica e politica, assim como na falta de acesso ao emprego, a informacéo, a moradia, a
uma educacdo de qualidade, a saude, a seguranca, dentre outros que interagem entre si

promovendo a completa privacéo do exercicio da cidadania.



Conforme salienta Lidio de Souza (2004):

A caracteristica mais importante que se pode identificar na definicdo genérica de
exclusdo refere-se a privacdo. Excluir é afastar, é privar alguém. Os dispositivos
juridicos criados nas diferentes sociedades explicitam as vérias situacdes em que
as pessoas, em funcdo de autoridades constituidas, podem ser privadas de contatos,
de bens materiais, e da liberdade (SOUZA,2004, p. 61).

Presenciamos a cada dia, uma sociedade produtora da desigualdade e da excluséo
social, cujo como consequéncias destaca-se a criminalizacdo resultante da fragilidade da
populacédo proveniente da pobreza, sem contar que vivemos em uma sociedade que exclui
parte da sociedade que ndo lhe seja Util, a exemplo: o doente, o idoso, o pedinte, 0
delingiiente. Este, sendo levado a inclusdo marginal e posteriormente ao mundo do crime e
ao encarceramento.

Dentro deste contexto, conforme exple Souza (2012 p.3), poderiamos dividir a
literatura em trés grandes concepgdes ou paradigmas de excluséo social:

1.Aquela que culpa os individuos por sua falta de motivagdo e sua auto-exclusdo da
sociedade como um todo, embora a responsabilidade ultima seja colocada no welfare state,
que ¢ visto como impulsionando um estado de “dependéncia”, segundo o qual, mesmo se
trabalho esta dispo nivel no mercado, a subclasse ndo quer pega-lo. Ou seja, é um produto de
politicas sociais mal-concebidas que ddo origem a conjuntos de individuos ndo-desejosos de
trabalhar ou irresponsaveis. Essa tese € a mais difundida no discurso politico.

2.Aquela que vé o problema como um tipo de falha do sistema de providéncia de
empregos, que leva a uma situagdo de “isolamento social” em que as pessoas perdem a
capacidade para encontrar trabalho, em conjunto com um isolamento espacial das
oportunidades de trabalho. Aqui a exclusdo direta, por exemplo, por causa do racismo é
explicitamente enumerada como uma razdo primaria para a exclusdo social.

3.Por fim, ha aquela que pontua a rejeicdo ativa da subclasse pela sociedade, por
meio da diminui¢éo da industria, da estigmatizacdo dos desempregados, e da estereotipacédo
de uma subclasse como criminogénica e drogada, cujas imagens sdo freqiientemente
racializadas e cheias de preconceito.

Em suma, a pobreza, a exclusédo e as desigualdades sociais, sdo algumas das
expressdes da questdo social que torna o homem vulneravel ao mundo do crime. Dentro dos

presidios as dificuldades como superlotacéo e condicdes precarias das celas, fere os direitos



dos apenados, dificultando o processo de adequacdo para retorno ao convivio social
(SOUZA, 2012 p.3 apud YOUNG, 2002 p.35).
Sob esta realidade brasileira, Torres (2001, p.77) afirma:
O sistema prisional € um sistema que apresenta sérios problemas e sobrevive
caoticamente, mantendo em constantes conflitos e sob o jugo da violacdo dos
direitos humanos de milhares de homens e mulheres presos. Esse quadro decorre
da auséncia de uma politica institucional definida e estruturada em niveis nacionais

que construa novos parametros e objetivos para o sistema penitenciario além da
seguranca e do encarceramento.

Considerando, que ¢ ligado ao carcere a producdo de criminalidade e que a
populacdo carceraria é formada por individuos que de uma certa forma, em sua maioria,
apresentam uma trajetéria de exclusdo social, esta, se agravando com a passagem pela
prisdo. O papel do servico social dentro do sistema prisional, € de uma profissdo
regulamentada, com atribuicdes definidas, especializada, ndo podemos deixar de trazer uma
descricdo da categoria que nos ratifique no cenério profissional. Segundo lamamoto (1998,
p. 20):

Diante da importancia da tematica acima mencionada, entende-se que o O
Assistente Social dispde de um codigo de Etica profissional e embora o Servigo
Social seja regulamentado como uma profissao liberal, ndo tem essa tradicdo na
sociedade brasileira. E um trabalhador especializado, que vende a sua capacidade
de trabalho para algumas entidades empregadoras. O Assistente social tem sido
historicamente um dos agentes profissionais que implementem politicas sociais,
especialmente politicas publicas.
profissional do Servico Social, dedica-se a0 maximo para atender a demanda imposta
pelo sistema, enfrentando diversos problemas, desde a falta de estrutura e instrumentos
para o fazer profissional, o sobrecarregando diante da grande demanda e atribuindo a esses
profissionais algumas tarefas que ndo correspondem a sua funcdo, prejudicando dessa
maneira o0 atendimento aos internos os privando do atendimento individual, os limitando o
seu direito a individualidade.
Embora haja dificuldade enfrentada no cotidiano profissional do assistente social,
este, dentro das suas possibilidades, procura garantir aos apenados e familiares os direitos

alencados na Lei de Execucdo Penal - LEP (Lei n® 7.210/84). A saber:

Art. 22. A assisténcia social tem por finalidade amparar o preso e o internado e
preparéa-los para o retorno a liberdade.

Art. 23. Incumbe ao servico de assisténcia social:

I - conhecer os resultados dos diagndsticos ou exames;



Il - relatar, por escrito, ao Diretor do estabelecimento, os problemas e as
dificuldades enfrentadas pelo assistido;

111 - acompanhar o resultado das permissdes de saidas e das saidas temporarias;

IV - promover, no estabelecimento, pelos meios disponiveis, a recreagao;

V - promover a orienta¢do do assistido, na fase final do cumprimento da pena, e do
liberando, de modo a facilitar o seu retorno a liberdade;

VI - providenciar a obtencdo de documentos, dos beneficios da Previdéncia Social
e do seguro por acidente no trabalho;

VII - orientar e amparar, quando necessario, a familia do preso, do internado e da
vitima.

De acordo com o0 exposto, o servico social no sistema prisional, propicia atendimentos,
cria possibilidades de convivio social entre os apenados e seus familiares. No sistema
penitenciario observa-se que o servico social enfrenta algumas limitagdes, porém considera
as leis, normas e decretos em vigor que determinam as atribuicGes do assistente social em
sua profissdo na unidade prisional, a exemplo legislacdes como: Sistema Unico de Saude
(SUS), Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), Estatuto da crianca e do Adolescente
(ECA), Estatuto do Idoso, dentre outras legislacbes direcionadas ao usuario do servigo
social.

Embora acima citado, as legislacdes tenham como objetivo contribuir no tratamento
penal do preso e na sua reintegracdo social, porém, devido ao acumulo de atividades
burocréticas, o Servi¢o Social, enfrenta dificuldade para expandi-las de maneira a contribuir
com o0 objetivo proposto.

Por fim, o servico social na unidade prisional possui o papel de garantir a populagédo
carceraria 0s devidos direitos, igualdade e humanizacdo no atendimento, prestando
assisténcia aos internos e familiares, assim como também, orientar e esclarecer aos internos,
sobre seus direitos e deveres dentro da instituicdo prisional, estabelecendo desta forma, uma
relacdo de confianca entre o profissional, o encarcerado e familiares, afim de promover

posteriormente, uma reintegracao destes ao convivio social.

O servigo social junto a reitegracao dos apenados

De acordo com Fernando Capez (2007, p.VII), a Constituicdo Federal Brasileira, em
seu art. 1° definiu o perfil politico-constitucional do Brasil, como o de um Estado
Democratico de Direito. Trata-se do mais importante dispositivo da carta de 1988, pois dele
decorrem todos os principios fundamentais do Estado brasileiro. O Estado Democratico de

Direito € muito mais do que simplesmente Estado de Direito, este assegura a igualdade



meramente formal entre os homens e tem como caracteristicas: a submissdo de todos ao
império da lei; a divisdo formal do exercicio das fungdes derivadas do poder, entre 0s 6rgaos
executivos, legislativos e judicidrios, como forma de evitar a concentracdo de forcas e
combater o arbitrio; o estabelecimento formal de garantias individuais; 0 povo como origem
formal de todo e qualquer poder; a igualdade de todos perante a lei, na medida em que estao
submetidos as mesmas regras gerais abstratas e impessoais.

Conforme esclarece Fernando Capez (2007, p.VIII), pode-se afirmar que a
expressdo “Estado de Direito”, por si s0, caracteriza a garantia indcua de que todos estdo
submetidos ao império da lei, cujo conteddo fica em aberto, limitando apenas a
impessoalidade e a ndo-violacdo de garantias individuais minimas. Por essa razdo, 0 n0sso
constituinte foi além, afirmando que o Brasil ndo € apenas Estado de Direito, mas Estado
democrético de Direito, cujo significado é que ndo s6 aquele que impBe a submissdo de
todos ao império da lei, mas aquele em que as leis possuem conteido e adequacdo social,
descrevendo como infracdes penais somente os fatos que realmente colocam em perigo bens
juridicos fundamentais para a sociedade. Sem esse contetdo, a norma se configurard como
atentatdria aos principios basicos da dignidade humana.

O cotidiano profissional do assistente social no sistema prisional enfrenta grandes
desafios. Este profissional, se vé diante de um processo de tentativa de reintegracdo de
individuos e a busca de melhores condi¢bes ao convivio social, utilizando a oferta e
promocdo de medidas sociais adequadas que venham a viabilizar a estada dos apenados nas
instituicBes prisionais e 0s preparando para uma possivel reintegracao a vida social.

Essa expressdo “reintegracdo social”, € proposta por Baratta (2007), em

substituicdo aos termos ressocializacdo e tratamento penal. Desta forma propde:

Ressaltamos a necessidade da opcdo pela abertura da prisdo a sociedade e,
reciprocamente, da sociedade a prisdo. Um dos elementos mais negativos das
instituicdes carceraria, de fato, é o isolamento do microcosmo prisional do
macrocosmo social,simbolizado pelos muros e grades. Até que ndo sejam
derrubados, pelo menos simbolicamente, as chances de “ressocializa¢do” do
sentenciado continuardo diminutas. N&do se pode segregar pessoas €, a0 mesmo
tempo, pretender a sua reintegracdo. Todavia, a questdo € mais ampla e se
relaciona com a concepcdo de “reintegragdo social”, conceito que decididamente
preferimos aos de “ressocializagdo” e“tratamento”. “Tratamento” e
“ressocializagdo” pressupdem uma postura passiva do detento e ativa das
instituicBes: sdo herancas anacrdnicas da velha criminologia positivista que tinha o
condenado como um individuo anormal e inferior que precisava ser (re)adaptado a
sociedade, considerando acriticamente esta como “boa” e aquele como “mau”. Ja o
entendimento da reintegracdo social requer a abertura de um processo de
comunicacdo e interagdo entre a prisdo e a sociedade, no qual os cidadaos reclusos
se reconhecam na sociedade e esta, por sua vez, se reconheca na prisdo
(BARATTA, 2007, s.d., p. 3).



Diante do exposto, na concep¢do de Baratta (2007), ressocializacdo e tratamento
pressupdem uma postura passiva do detento e ativa das instituicdes.

Seguindo esse contexto, podemos afirmar que diante da realidade ora vivida, o
sistema prisional ndo oferece condicdes de ressocializagdo para seus internos, e sim a
possibilidade de reintegracdo social. Face ao exposto, o profissional assistente social
dentro do sistema prisional, analisa a realidade social de seus usuarios (internos e
familiares), propondo beneficios e utilizando-se das politicas da educacdo, salde,
previdéncia e também, a partir de sua intervencgdo profissional contribuir para o resgate

da identidade, inclusdo e convivio social da populagéo assistida no contexto prisional.

VIOLENCIA, EDUCACAO E A CRISE NA SEGURANCA PUBLICA

Comumente, nos deparamos diariamente com os noticiarios divulgados pela midia
em geral, inUmeras informacdes sobre criminalidade em todo o pais. Especificamente
falando sobre o Estado de Sergipe, a violéncia cresce assustadoramente, envolvendo acGes
que atingem a lei, a seguranca publica e a comunidade como um todo, nos tornando reféns
do medo e nos transformando em cidaddos intolerantes diante das falhas advindas da
seguranca publica e da justica.

E possivel afirmar que esse aumento da violéncia seja decorrente do resultado de
uma imensa desorganizacdo de ordem social, em que ndo ha investimento ou um projeto
adequado para a minimizacdo desta problematica, a exemplo, podemos mencionar um
investimento maior na area da educacao.

Considerando que a educacdo seja uma das principais formadoras da moral do
cidaddo e que atualmente, é notdrio afirmar que a educacdo vem sofrendo profundas
transformacdes ao longo dos anos com relacdo a decadéncia da qualidade do ensino. Se
voltarmos ao passado, a exemplo, na década de 1980, relembramos que ainda foi possivel
presenciar uma educagdo publica de qualidade, periodo este em que havia disciplina e
respeito mutuo entre estudantes junto a toda a equipe formadora da educacéo.

Porém, na atualidade nos deparamos diariamente com histérias que narram a triste
realidade da educacédo no Brasil, em que frequentemente envolve agressodes entre alunos e
professores, além de profissionais descompromissados, escolas sem estrutura basica, dentre

tantas problematicas que contribuam para com a decadéncia da qualidade do ensino e



desmotivacao por parte dos profissionais da educacdo, bem como dos estudantes, resultando
como conseqiiéncia, os altos indices de reprovacdo e evasdo escolar, reproduzindo desta
forma, sujeitos incapazes de enfrentar o mercado de trabalho, aumentando o indice da fome,
da miséria e da desigualdade social e consequentemente contribuindo para a reproducdo da
criminalidade, da violéncia, transformando o caos na seguranca puUblica com as
superlotacdes nas delegacias e nas institui¢fes prisionais.

Como ja salientado, de acordo com informac@es divulgadas nas midias televisivas,
radio e redes sociais, constantemente se noticia que o sistema prisional do Estado de
Sergipe, vem apresentando, de uma certa forma, um quadro dramatico ou seja: greve dos
agentes, superlotacdo, fugas, rebeliGes, e a escassez relacionadas as condi¢bes de vida e

direitos humanos dos internos.

A INTERVENCAO PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL NO SISTEMA
PRISIONAL DE SERGIPE

A partir das visitas realizadas ao sistema prisional, foram utilizadas as técnicas da
observacao direta e a pesquisa documental. Através destas técnicas foi possivel registrar por
meio do diario de campo o fazer profissional do assistente social na instituicdo. A seguir sera
destacado de forma resumida, o que foi observado e registrado em diario de campo no
tocante as atribuigdes profissionais que sdo executadas diariamente pelo assistente social na
instituicdo prisional.

Inserido ao sistema prisional, o profissional assistente social tem fundamental
importancia inserido junto a instituicdo penal, principalmente no que se refere ao
atendimento aos internos e seus familiares, cujo suas atribuigdes, encontram-se
regulamentadas no Cadigo de Etica Profissional, na Lei de Regulamentacio da Profissdo e
na Lei de Execucdes Penais.

Como afirma Torres (2001):

[...] no proprio trabalho cotidiano, os profissionais podem estabelecer estratégias
profissionais e interdisciplinares, por meio do empenho, do compromisso, da
criatividade inovadora e,principalmente, da competéncia técnica, tedrica e politica,
propondo as mudancas ou afirmacdes necessarias as suas atribuicdes profissionais
no sistema carcerario. (TORRES, 2001, p. 91)



E notdrio perceber o quanto o servico social no sistema prisional, é de fundamental
importancia quanto ao atendimento as necessidades e aos direitos de cidadania dos internos e
seus familiares dependentes, podendo-se afirmar que este profissional atua como mediador de
possiveis conflitos existentes ou ainda, que possam vir a existir por trds das paredes do cércere.
Trata-se de um dos poucos profissionais que tenha acesso e contato direto junto aos internos. O
assistente social realiza diariamente visita aos pavilhdes, cujo atendimento aos encarcerados se
faz por intermédio de interacdo e a escuta quanto aos problemas vivenciados, procurando desta
forma, o profissional atender suas necessidades e solicitacGes, estabelecendo uma relacéo de
confianca e respeito entre o profissional e o encarcerado, além de permitir ao encarcerado
acesso a bens e servigos garantidos por lei.

O dia-a-dia do assistente social na instituicdo prisional ndo se resume apenas nas
visitas realizadas aos pavilhdes, este profissional presta atendimento diario aos familiares
dos internos, atendendo uma grande demanda diaria na busca de solucionar diversos tipos de
problemas e situacdes, a exemplo: cadastrar companheiras para visita intima; encaminhar o
familiar que de alguma forma esteja impossibilitado de visitar seu interno no pavilhdo
(bebés, idosos e deficientes), chamada de visita assistida;  solicitar e acompanhar as
autorizacdes para saida dos internos para atendimento meédico fora do presidio; solicitar e
acompanhar a entrega de medicamentos; solicitar a matricula do interno aos cursos
educacionais; solicitar pedido de remicdo de pena, dentre outras atribui¢fes exercidas por
este profissional.

Cabe também ao servico social, agilizar a obtencdo de documentos civis, como
identidade, certiddo de nascimento, orientar sobre os direitos junto ao Instituto Nacional de
Seguridade Social - INSS, assegurar o recebimento do auxilio reclusdo, possibilitar o
registro e reconhecimento de paternidade, encaminhar processos para o casamento civil e
interagir junto a instituicdes como: Conselho tutelar, juizado de menores, prestacdo de
assisténcia juridica, agéncias do INSS, hospitais publicos, varas de execugdes penais, dentre

outras, cujas atividades tém

como objetivo assegurar os direitos garantidos de acordo com o que a lei estabelece em prol
dos encarcerados e familiares.

No sistema penitencidrio observa-se que o servigo social enfrenta algumas
limitagdes, porém considera as leis, normas e decretos em vigor que determinam as

atribuicoes do Assistente Social em sua profissdo na unidade prisional, interagindo de forma



direta junto as legislacbes a citar: Sistema Unico de Salde (SUS), Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), Estatuto da crianca e do Adolescente (ECA), Estatuto do Idoso,
dentre outras legislagdes direcionadas ao usuario do servico social.

Salientando que, embora as legislagdes tenham como objetivo contribuir no
tratamento penal do preso e na sua reintegracdo social, porém, devido ao acumulo de
atividades burocraticas, por possuir um numero reduzido de profissionais e que por se tratar
de um profissional especializado que vende sua forca de trabalho para as entidades
empregadoras, 0 assistente social ndo possui total autonomia dentro das instituigdes
prisionais, enfrentando dificuldades para expandi-las de maneira a contribuir totalmente com
0 objetivo proposto ao assistente social inserido no sistema penal.

Em contrapartida, observa-se também, que apesar das dificuldades enfrentadas no
contexto prisional, o profissionalismo e a dedicacéo por parte do assistente social, se faz de
forma ética, flexivel e com disposicdo a atender as necessidades ora solicitadas por seus
usudrios (internos e familiares), cujo demanda ultrapasse o limite didrio nos atendimentos
gerados pela superlotacdo carceraria, comparados ao pequeno numero de profissionais
assistentes sociais disponibilizados pelas instituicdes prisionais. Estes profissionais, dentro
das possibilidades, atuam de forma a garantir a cidadania e melhoria na qualidade de vida de
Seus USUarios.

Em suma, o assistente social no sistema prisional possui uma gama de
conhecimentos e lida com diversificadas historias de vida que faz com que a cada dia se
facam novas descobertas dentro do contexto do universo que compde o fazer profissional do

assistente social no sistema prisional.

CONSIDERACOES FINAIS

Considerando o exposto, conclui-se que o assistente social é diariamente demandado
pelos apenados e familiares para contribuir com o acesso as diferentes formas de assisténcias
oferecidas pelo sistema prisional, ou seja: Assisténcia a salde, a educacdo, ao trabalho, a
previdéncia, juridica e social, valorizando as a¢0es e servicos entre estes setores, objetivando
a protecdo e melhoria da qualidade de vida destes usuérios.

Percebe-se porém, que ha dificuldades enfrentadas no dia a dia do fazer profissional,
diante da escassez de recursos humanos, ou seja, diante de um numero reduzido de

profissionais do servi¢o social para o atendimento de uma grande demanda diaria, assim



como ndo ha total autonomia para a pratica do fazer profissional. Todavia, observa-se que
0s assistentes sociais no sistema prisional, ndo se rendem ao conformismo, e mesmo diante
de algumas dificuldades, exercem sua fungdo com ética, dedicacdo, competéncia, amor, e
sdo flexiveis fazendo o possivel para solucionar os problemas dos internos e familiares
dentro do que estabelece a lei.

Contudo, confirma-se a centralidade do trabalho do servigo social na vida dos
usuarios e o qudo importante é a atuacdo deste profissional junto a instituicdo prisional,
tanto em prol da populacao carceraria, quanto aos seus familiares.

Observa-se que o assistente social dentro do sistema prisional, lida com historias
diversificadas de vida dos seus usuarios passando a conhecer seus anseios, medos e a
constante luta diante das dificuldades enfrentadas por cidaddos fragilizados que retratam
uma outra realidade por muitos ndo conhecida e que fazem parte de uma sociedade desigual
e injusta, mas que buscam ter seus direitos a cidadania garantidos, assim como acreditam na
possibilidade em que o profissional assistente social possa mudar a sua historia de vida, a
partir da garantia dos seus direitos adquiridos enquanto cidadaos.

Conclui-se porém, que o assistente social no sistema penitenciario tenha como
desafio diario, re-descobrir alternativas e possibilidades para o exercicio profissional,
conquistar seu espaco, autonomia e reconhecimento ao se firmar como um trabalho

especializado.
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