Rehul/ec.......

TRANSTORNO DE ESTRESSE POS-TRAUMATICO E O RH: UM ESTUDO COM
MAQUINISTAS DE UMA EMPRESA FERROVIARIA

Revista de Humanidades, Tecnologia e Cultura

POST-TRAUMATIC STRESS DISORDER AND A HR: ASTUDY WITH ENGINEERS OF
A RAILWAY COMPANY

TRASTORNO DE ESTRES POSTRAUMATICO Y EL RH: UN ESTUDIO CON LOS
INGENIEROS DE UNA COMPANIA FERROVIARIA

Itamar Antonio Mendes!
Thamires Fernanda de Oliveira Silval
Professora Esp. Janaina Abussanra Paro?

Professora Dr?. Valdite Pereira Fuga3

RESUMO: O presente artigo tem como objetivo fazer um estudo sobre o Transtorno de Estresse
Pds-Traumatico (TEPT) no ambiente de trabalho, mais precisamente, um estudo com maquinistas
de uma empresa ferroviaria da regido metropolitana de S&o Paulo, que se envolveram em
atropelamentos. Para tanto, a analise é fundamentada em estudos tedricos sobre TEPT citados por
Knapp (2008), Franca (2014), Justo (2011) entre outros. Quanto aos processos metodoldgicos foi
realizada uma pesquisa de campo para analisar o suporte oferecido pelo departamento de recursos
humanos(RH) em casos de TEPT. As informacg6es foram coletadas por meio de um questionario
respondido por maquinistas que ja se envolveram, pelo menos uma vez, em algum atropelamento
em via férrea. As respostas obtidas permitiram abordar os dados qualitativamente e, assim,
responder ao problema do estudo. Os resultados mostraram que o suporte oferecido atualmente pelo
departamento de RH desta empresa em casos de TEPT, encontra-se defasado. Dai a pertinéncia
deste estudo que chama a atencdo para a problematica enfrentada por esses colaboradores, diante da
ineficiéncia da atual assisténcia que eles recebem no momento dos atropelamentos.
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ABSTRACT: This article aims to study the Post Traumatic Stress Disorder (PTSD) in the work
environment, more precisely, with train conductors from a railway company of the metropolitan
region of Sdo Paulo, who were involved in some running over accidents. This discussion is based
on theoretical studies on PTSD developed by Knapp (2008), Franga (2014), Justo (2011) and others.
As for the methodological processes, it wascarried out a field research to analyzethe support
offeredby
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the Human Resources Department (HR) in PTSD diseases. The data was collected through a
questionnaire answered by the conductors who were involved, at least once, in some trampling on a
railroad. The answers obtained allowed to approach the data qualitatively and, thus, to analyze the
problem of this research. The results showed that the support currently offered by the HR
department in that company with PTSD is outdated. Hence the pertinence of this study that draws
attention to the problem faced by these employees, given the inefficiency of the current assistance
they receive at the time of the accidents.

Key words: Posttraumatic disorder, Organizations, Contributors, Stressful agente

RESUMEN: Este articulo pretende hacer un estudio de trastorno de estrés postraumatico (TEPT) en
el entorno laboral, mas precisamente, un estudio con ingenieros de una compaiiia ferroviaria en la
region metropolitana de Sao Paulo, que han sufrido atropellos. Para ello, el analisis se basa en
estudios tedricos sobre TEPT citado por Knapp (2008), Franca (2014), Justo (2011) entre otros. En
cuanto a los procesos metodoldgicos, se llevd a cabo una investigacion de campo para analizar el
apoyo ofrecido por el Departamento de Recursos Humanos (RRHH) en los casos de TEPT. La
informacion fue recogida mediante un cuestionario contestado por los conductores de tren que ya se
han involucrado, por lo menos una vez, en accidentes en la linea ferrea. Las respuestas obtenidas
permiten abordar los datos cualitativamente y asi responder al problema del estudio. Los resultados
mostraron que el apoyo ofrecido por el Departamento de RH de esa empresa, en los casos de TEPT,
esta obsoleto. De ahi, la relevancia de este estudio que llama la atencién para los problemas que
enfrentan esos empleados delante de la poca asistencia que reciben en el momento del golpe.

Palabras clave: Trastorno Postraumatico, Organizaciones, Empleados, agente estressante

Introducéo

A origem do termo estresse, na forma como tem sido utilizado, vem da Fisica, tendo relacao
com o grau de deformidade que uma estrutura pode sofrer ao ser submetida a um esforgo. Assim
como uma estrutura fisica qualquer se deforma quando é submetida a uma carga ou esforco, o
mesmo acontece quando 0 nNOSSO corpo e, principalmente, a nossa mente trabalha nas proximidades
de seus limites. Conforme afirmam Franca e Rodrigues (2014), um dos principais motivos
causadores do estresse humano esta, indubitavelmente, nas relacBes interpessoais, consideradas
como desencadeadores do estresse, praticamente impossivel de ser evitadas justamente porque 0
homem vive em sociedade.

Segundo a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) (2017), cerca de 90% da populagéo
mundial sofre, direta ou indiretamente, com alguma doenca relacionada ao estresse, das quais, mais
de 300 milhdes, desenvolvem a Depressao, principal patologia desenvolvida a partir do estresse e o

que, de acordo a OMS, mais afasta e incapacita na atualidade. Nessa perspectiva, a depressao € a
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principal e mais conhecida das doencas causadas pelo estresse. Soma-se a esse quadro, outras
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doencas como Hipertensdo, Diabetes, Insénia e o Transtorno de Estresse Pds-Traumatico (TEPT),
tema deste artigo, que cada vez mais vem acometendo e incapacitando pessoas ao redor do mundo.

De modo geral, o TEPT ¢é visto como uma patologia psicolégica decorrente do estresse que,
atualmente, tem preocupado a comunidade médica em nivel mundial. O transtorno é desencadeado
apos a vivéncia de um grande trauma, chamado “agente estressante” que sdo respostas cognitivas e
comportamentais. Segundo Justo et al. (2011), o individuo tem a impressao de reviver o trauma
experenciado.

O Instituto de Psicologia da Universidade Federal do Rio de Janeiro (2017), estima que
cerca de 550 mil moradores do estado do Rio de Janeiro sofrem da doenca. J& em S&o Paulo, estado
onde atua a empresa alvo desta pesquisa, 0 departamento de psiquiatria da Universidade Federal de
Séo Paulo (2016), constatou que a doenca atinge cerca de 20% das pessoas Vvitimas de violéncia.
Essa universidade também desenvolveu um estudo com 96 policiais, todos vitimas dos ataques da
faccdo criminosa Primeiro Comando da Capital (PCC), em 2006, constatando que 36 (37,5%)
destes, desenvolveram o transtorno.

Além da violéncia urbana, algumas profissdes como a de policial ou a de maquinista,
submetem constantemente os seus profissionais ao risco do agente estressante. Por conseguinte, €
necessario que o departamento de Recursos Humanos (RH) das organizacGes esteja preparado e
desenvolva programas de apoio e acompanhamento a esses colaboradores. Acima de tudo, esse
setor deve ser sempre constituido por profissionais capacitados e conscientes, preocupando-se
primeiramente com o bem-estar dos funcionarios, antes de qualquer preocupacao operacional ou
financeira da empresa.

Considerando a problematica supracitada e o contexto em foco, maquinistas de uma empresa
ferroviaria da regido metropolitana de Sdo Paulo,este estudo tem como objetivo responder a
seguinte indagacdo: como o departamento de Recursos Humanos (RH) da empresa pesquisada,
pode agir com os maquinistas envolvidos em atropelamentos, a fim de evitar que estes venham a
desenvolver o TEPT?

Para responder esse questionamento, realizou-se uma Pesquisa de Campo(GIL, 2010),
embasada, igualmente, pela pesquisa exploratorio-bibliografica (GIL, 2010), a partir de um
questionario aplicado a maquinistas de uma dada empresa ferroviaria da regido metropolitana de
Séo Paulo, a fim de levantar possiveis casos de TEPT entre aqueles que se envolveram em casos de
atropelamentos durante suas atividades laborais nessa organizagdo, sempre considerando as
especificidades do segmento em que a empresa atua, juntamente com 0s riscos inerentes a funcao de

maquinista.
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A relevancia de se realizar um estudo sobre o TEPT e o papel do RH ao lidar com esses
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casos, especialmente numa empresa ferroviaria, ocorreu porque conforme sera evidenciado no
decorrer deste trabalho, a funcdo de maquinista € uma das que mais expdem seus profissionais ao
risco de eventos traumatizantes.

Este trabalho € organizado por mais quatro se¢des, além desta introdugdo. A segunda se¢éo
aborda as questdes tedricas, discorrendo sobre os temas de Transtorno de Estresse Pds-traumatico e
0 papeldo RH diante de casos de TEPT. Em seguida, os procedimentos metodoldgicos trazem
informacdes sobre o contexto pesquisado, seus participantes, categorias analiticas que permitem
responder s problemaética deste estudo. Na quarta secdo, apresentamos a analise e discussdo dos
resultados obtidos com a pesquisa de campo, referentes as atuais medidas adotadas pelo RH da
empresa pesquisada, quando um maquinista se envolve em um atropelamento. Por fim, serdo
apresentadas as consideracfes finais do estudo, discorrendo sobre seus resultados e as propostas a

serem sugeridas ao RH da organizag&o investigada.

Transtorno de estresse pds-traumatico

Os primeiros registrosque se tem informacdo a respeito do TEPT, de acordo com Dorigo e
Lima (2007), datam dos anos 20,quando Freud, ao analisar um grupo de soldados combatentes na
Primeira Guerra Mundial, identificou que ao retornarem as suas casas, muitos soldados
apresentaram quadros de alteracGes no sistema nervoso. Os médicos militares realizavam diversos
exames nesses pacientes, porém sem conseguir revelar quaisquer modificacdes fisicas nem a origem
para tais sintomas. Durante seus estudos, Freud constatou que a origem dos sintomas nessas pessoas
tinha relacdo com os traumas que vivenciaram durante o periodo de batalha.

Como tratamento para o ainda desconhecido transtorno, Freud chegou a sugerir sessdes de
eletrochogue nos pacientes. Entretanto, apesar da aparente melhora, 0s sintomas retornavam sempre
que os soldados voltavam as suas fungdes no exército. Além dos combatentes de guerra, o cientista
observou que outras pessoas também apresentaram tais progndsticos, como no caso de pessoas
envolvidas em acidentes nas ferrovias (DORIGO e LIMA, 2007).

Mesmo os registros de Freud datarem dos anos 20 e, posteriormente, outras anotagGes serem
encontradas na literatura médica especializada a respeito dos principais efeitos negativos que podem
ocorrer na vida de uma pessoa que foi submetido a um trauma (agente estressante),somente a partir
do ano de 1980, Knapp et al. (2008),informam que o TEPT passou a ser encarado como um novo
disturbio psicologico, passando a ser, inclusive, conhecido por essa e varias outras denominagdes.

Os autores afirmam que foi durante a terceira edicdo do Manual Diagnéstico e Estatistico de Transtornos
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Mentais (DSM-III), da Associacdo Psiquiatrica Americana, que o conceito de transtorno de estresse pés-
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traumatico (TEPT) foi introduzido na bibliografia médica, sendo conhecido também por “fadiga de batalha”,

“trauma emocional”, “neurose traumatica” ou ainda como “choque nervoso*.

Desde que foi reconhecido como uma nova patologia pela comunidade médica, o TEPT vem
recebendo algumas defini¢cGes na literatura especializada. De acordo com Perrewé et al. (2009), o
TEPT ¢ definido pela sensacdo de entorpecimento, debilitacdo emocional e repetidos momentos em
que o acometido revive o agente estressante, sempre na forma de memadrias intrusas (flashbacks).
Ainda segundo os autores, a doenca desperta no paciente a fobia a situacdes que lhe remetam ao
trauma, além de sintomas ansiosos e depressivos. Os literatos afirmam também que,o transtorno é
muito prevalente em policiais militares; bancéarios, apos sofrerem assaltos a mao armada; e em
condutores de trens metroviarios (maquinistas), ap6s episodios de atropelamento envolvendo os
trens conduzidos por eles.

Ja para Barlow (2016), o transtorno é caracterizado a partir da ocorréncia de um evento
estressante, do qual a vitima jamais consegue se recuperar, onde o individuo vivencia, testemunha
ou se depara, de qualquer maneira, com um evento envolvendo morte real ou ameaca, lesdo grave
ou violéncia.Justo et al. (2011), determinam o TEPT como sendo um conjunto de manifestagdes que
englobam crises com altos niveis de ansiedade, juntamente com ocasifes em que 0 paciente tem a
sensacdo de estar revivendo a ocorréncia traumatica experenciada. Os autores também afirmam que
a doenca € bastante prevalente e que 0s primeiros estudos acerca dos seus efeitos foram realizados
com veteranos de guerra.

Por sua vez, o Ministério da Saude brasileiro (2001) relaciona o desenvolvimento do TEPT
no trabalho, com atividades perigosas que englobam responsabilidade com vidas humanas, com o
constante risco de acidentes, como nos casos de sistemas de transportes ferroviario, metroviario e

aereo, bombeiros, etc.
Dificuldades de diagnosticos

Embora a semelhanga com outras psicopatologias sejam grandes, existe uma importante
peculiaridade que diferencia o TEPT das demais, que é a possibilidade de identificar com exatiddo o
trauma que deu origem ao distdrbio. De acordo com Knapp et al. (2008), durante o diagnostico do
transtorno, o paciente conseguird informar, precisamente, ao seu médico, qual foi o agente
estressante que certamente serviu de estopim para lhe desencadear o transtorno, sendo que na

maioria das outras patologias psicologicas, essa identificagdo precisa, ndo é possivel de ocorrer.
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Corroboram com a informagao supramencionada Dorigo e Lima ( 2007), ao afirmarem que,
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é extremamente dificil indicar o nexo causal entre o trabalho e um acometimento psiquico. Sendo o
TEPT a unica psicopatologia em que a ligacdo entre doenca e trabalho pode ser admitida com
exatiddo.

Além do TEPT, somente nos casos de Transtorno de Estresse Agudo (TEA), é que é
possivel apontar com exatiddo o agente estressante, responsavel por dar inicio as duas
psicopatologias. Entretanto, de acordo comKnapp et al. (2008), o que difere os dois transtornos, é
somente o tempo que os sintomas se manifestam nos pacientes, nos casos de TEA 0s sintomas
devem desaparecer em até quatro semanas. Caso 0s sintomas ndo desaparegam, ou retornem, apos
passado o periodo de um més, essa persisténcia sintomatica indica que a pessoa desenvolveu o
TEPT. Esse fato fez com que a comunidade médica enxergue o TEA como sendo o principal
“sintoma” para diagnosticar e, assim, dar inicio ao tratamento precocemente, nos casos de TEPT,
bastando fazer apenas um acompanhamento da duracéo dos sintomas desde 0 acontecimento inicial.

A falta de informacdo por parte de alguns profissionais da area medica associada a
semelhanca dos sintomas do TEPT com os de outras psicopatologias, além de retardar o inicio do
tratamento adequado, consequentemente, colaboram para o agravamento dos efeitos da doenca nos
acometidos. De acordo com Cordioli (2014), apresenta-se 0s seguintes sintomas prevalentes nos
pacientes: impossibilidade de recordar algum fato importante do evento estressante, normalmente
ligada a amnésia dissociativa e ndo a outros fatores; negatividade de seu estado emocional e dos
pensamentos relacionados a si mesmo, aos outros e ao mundo (por exemplo: “ndo devo confiar em
ninguém”, “o mundo ¢ perigoso”, “meu sistema nervoso esta comprometido para sempre”, etc.);
frequentes cognicdes distorcidas, que o levam a culpar a si mesmo ou aos outros pela ocorréncia;
evitacdo constante de situacGes ou lugares que lhe remetam ao trauma; problemas de concentracao;
perda ou ma qualidade do sono e sonhos frequentes com 0 evento estressante; comportamento
autodestrutivo, entre outros.

A demora no diagndstico e inicio do tratamento, aliados aos sintomas supracitados, tendem a
fazer com que o paciente acometido pelo TEPT desenvolva a Anedonia, que se caracteriza pela
perda definitiva da pessoa sentir qualquer tipo de prazer ou emocdo. Ainda no que tange as
consequéncias relacionadas ao TEPT, podem ser diversas, tanto para o portador do transtorno,
quanto para a sociedade. O individuo acometido por esse transtorno pode desenvolver disfuncées
que, de acordo com Kessler (2000 apud Silva et al., 2012), fardo com que 0 seu rendimento
profissional seja prejudicado, além de fazé-lo buscar cada vez mais o isolamento social,

favorecendo assim o declinio da sua saude.
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Papel do RH diante de casos de estresse pds-traumatico
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Até pouco tempo, o departamento de RH na maioria das empresas, era tido apenas como o
gerenciador de cargos e salarios, ficando responsavel somente pelo lado financeiro e profissional de
um colaborador, desde a sua contratacdo, até seu desligamento da organizacdo, sem levar em conta
o lado humano, propriamente dito, das pessoas.

Hoje, esse panorama estd mudando, tanto na teoria, quanto na pratica, pois muitas empresas,
ja demonstram um cuidado maior com a salde e bem-estar de seus colaboradores. Ferreira e
Mendoncga (2012, p. 304) asseveram que: “[...] as diversas teorias tém abandonado a nogdo de
“recursos humanos” em direcdo a no¢ao de capital humano, propondo, com isso, uma visdo nao
mais de recursos pereciveis a disposi¢ao da organiza¢do, mas como um bem a ser desenvolvido”.

Nessa direcdo, o departamento de RH tem papel fundamental ndo s6 no auxilio do
tratamento, mas principalmente na prevencdo de casos de TEPT nas organizacdes. Para isso, €
necessario que ele desenvolva e implante um programa de prevencdo e combate ao TEPT dentro da
empresa.

Em primeiro lugar, é fundamental que haja um mapeamento das fun¢bes dentro da empresa,
para se determinar o grupo alvo do programa a ser desenvolvido. Segundo Meurs et al. (2013),
individuos com ocupagdes que envolvem mais fatores de risco, estdo mais suscetiveis aos fatores
estressantes. Na tematica em foco, um maquinista da empresa ferroviaria pesquisada, esta muito
mais exposto ao risco do que um funcionario que ocupa uma funcdo meramente administrativa
nessa mesma empresa.

Ap0s o planejamento, outra medida que € essencial para o sucesso do programa é a definicdo
de medidas a serem adotadas, tanto para a prevencdo, quanto para 0 acompanhamento dos
funcionarios acometidos pelo TEPT. E preciso que haja um roteiro a ser seguido, sempre que
houver um incidente previamente classificado e identificado como gerador do agente estressante.

Feito isso, € necessario que haja o treinamento e, consequentemente, a conscientizacéo, ndo
sO dos gestores e demais funcionarios do departamento de RH que constituirdo o programa, mas
também de toda a chefia imediata da area afetada, ndo sdo raros os exemplos de despreparo e, até
mesmo, de descaso destes, em casos de doencas, de qualquer tipo, de seus subordinados. Esse fato,
por sua ocorréncia tdo comum no ambiente de trabalho, consta, inclusive na literatura,
conforme afirmam Franca e Rodrigues (2014), funcionario que desenvolve qualquer problema de
salide e que, por esse motivo, se afasta do trabalho, é costumeiramente julgado como sendo alguém

causador de problemas e “dores de cabeca” pelos seus superiores.
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Importante salientar que é preciso erradicar tal pensamento das organizagdes, em especial,
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nas empresas como a pesquisada para o presente trabalho, que tem o risco de acidentes como uma
forte caracteristica das atividades desenvolvidas por seus funcionarios. Ressalta-se que, na maioria
das vezes, € um superior imediato quem faz o primeiro contato com o empregado que acabou de se
envolver numa ocorréncia de atropelamento. Esse momento é determinante para amenizar e/ou
agravar os efeitos sofridos pelo maquinista e, também, para o sucesso do programa desenvolvido
pelo RH, que desde o agente estressante, deve sempre atender e acompanhar todos o0s
colaboradores que se envolveram em qualquer ocorréncia com potencial traumatizante,

prestando, assim, uma assisténcia da forma mais pessoal e humanizada possivel.

Procedimentos metodoldgicos

Este trabalho é fundamentado pelos conceitos que envolvem estudos exploratorio-
bibliograficos (MARKONI e LAKATOS, 2011) e se concretiza pela Pesquisa de Campo (GIL,
2010) realizada com maquinistas de uma empresa ferroviaria da regido metropolitana de Sdo Paulo.
Tem como objetivo responder o seguinte questionamento “Como o departamento de recursos
humanos da empresa pesquisada, pode agir com os maquinistas envolvidos em atropelamentos, a
fim de evitar que estes venham a desenvolver o TEPT?”. Para tanto,foi elaborado um
questionariopara que esses colaboradores que ja se envolveram em um ou mais casos de
atropelamentos possam indicar como o RH trabalha atualmente nesse contexto. Além disso, a
leitura e interpretacdo dos dados obtidos sdo abordados qualitativamente (SILVA e SILVEIRA,

2009), tendo em vista a revisao da literatura discutida nas se¢des anteriores.

Descricéo do contexto e ética da pesquisa

A pesquisa ocorreu de forma presencial e em uma das sedes da empresa pesquisada. O fato
de um dos autores conhecer pessoas nesse segmento favoreceu 0 momento em que o questionario
foi aplicado, proporcionando uma visdo mais efetiva sobre os fatos. Inicialmente, os pesquisadores
foram ao local de trabalho dos maquinistas para levantarem voluntarios dispostos a participarem da
pesquisa. O questionario foi respondido no periodo de 18 a 21 de agosto de 2017.

O estudo contou com 18 (dezoito) maquinistas voluntarios que foram, previamente,
selecionados por terem historico de envolvimento com ocorréncias estressantes (atropelamentos).
Sé&o colaboradores com idade entre 30 e 50 anos, que, ao longo dos anos, atuando como maquinista,
se envolveram em pelo menos um atropelamento. Todos os participantes, sabedores do objetivo

desta pesquisa, assinaram um termo de consentimento, cujas identidades serdo mantidas em sigilo.
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Importante ressaltar que esta pesquisa segue 0s procedimentos éticos observados pela Faculdade de
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Tecnologia de Mogi das Cruzes, datada em agosto de 2017.

Diante do tema delicado, alguns participantes optaram por responder 0 questionario em casa,
devolvendo-os no dia seguinte. Chamou-nos a atencdo o fato de um dos participantes ja ter se
envolvido em sete dessas ocorréncias, 0 que reitera 0 qudoexpostos ao risco do agente estressante,

esses profissionais estdo em seu dia a dia.

A funcéo do maquinista

Como em qualquer companhia de grande porte, existem inimeros setores e cargos que 0s
constituem. Dentre esses cargos, o de maquinista é, indubitavelmente, um dos principais
responsaveis para 0 sucesso ou fracasso da corporacgdo, pois é esse profissional o responsavel por
operar 0s trens, que sdo a principal fonte de receitas para ela. Aliada a enorme responsabilidade que
a funcdo de maquinista carrega, esta a constante exposicdo ao risco de acidentes de trabalho por
parte dos seus profissionais. Segundo os entrevistados, em algumas ocasides eles precisam atuar em
sistemas elétricos responsaveis pelo funcionamento dos trens, que sdo compostos por equipamentos
alimentados por uma tensdo de 3600 volts. Poténcia classificada pelo Ministério do Trabalho, na
sua Norma Regulamentadora 10 (NR-10), como Alta Tenséo, fato que certamente potencializa os
efeitos sofridos por uma pessoa num eventual acidente elétrico. Esses profissionais trabalham
seguindo uma escala mensal de servico, tendo, em média, um ou dois dias semanais para descanso.

Sua jornada diaria de trabalho é de nove horas, incluindo uma hora para repouso e refeicao.

Instrumento de coleta de dados

Para realizagdo da pesquisa, foi utilizado um questionario* que, segundo Gil (2010), é um
meio relevante para obtencdo de respostas diversificadas, podendo contar com perguntas abertas ou
fechadas, que tornam mais faceis a andlise de dados e a tabulacdo das respostas.No caso em
especifico, todas as questbes foram elaboradas pelos autores com a supervisdo da orientadora. O
questionario é composto por 19 perguntas, das quais, 15 séo fechadas e as demais abertas. Diversos
assuntos foram debatidos, dentre os quais, destacam-se: a existéncia ou ndo de um programa de
apoio na empresa investigada; os impactos do acidente (agente estressante) na vida profissional e/ou
pessoal dos entrevistados; o nimero de ocorréncias envolvidas e o periodo de afastamento do

trabalho.

Categorias de analise
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O questionario respondido possibilitou a leitura e interpretacdo dos dados, selecionados a
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partir das seguintes categorias:

e Suporte aos colaboradores
e Exposicdo ao agente estressante
e Afastamento da fungéo

e Efeitos do trauma

Analises e discussao

Suporte aos colaboradores

Nessa primeira categoria, 0s entrevistados foram indagados, primeiramente, sobre a
existéncia de algum programa de apoio do RH aos maquinistas envolvidos em atropelamentos.

No caso de respostas positivas, foram questionados se o suporte oferecido pelo programa,
foi suficiente para que eles pudessem superar o problema. Nas respostas obtidas, 40% dos

participantes

4 Vide em anexo.

assinalaram para a existéncia de um programa de apoio para 0s casos de atropelamento. Porém,
alguns comentarios revelam que, o suporte oferecido se restringe a uma conversa com 0 superior
imediato de plantdo, com o intuito apenas de colher informacgdes operacionais sobre o ocorrido e
ndo para prestar algum suporte emocional aos maquinistas. No primeiro dia util apds a ocorréncia,
eles passam em consulta com o psicAlogo da empresa. Entretanto, o especialista raramente
demonstra uma real preocupacdo com as condi¢cdes psicoldgicas, deles, dando a impressdao de
estarem realizando apenas mais uma atividade rotineira, como se nada de anormal tivesse
acontecido.

A maior parte do grupo, 60%, afirmou que desconhece a existéncia de qualquer programa de
apoio. Segundo eles, o suporte ofertado pelo departamento de RH foi tdo insignificante que, eles
sequer classificam esse apoio como um programa assistencial aos funcionarios envolvidos em
ocorréncias traumatizantes.

Os resultados obtidos nessa categoria, colocam o RH da empresa na contramao do que a
literatura sugere no que concerne a atencdo que este departamento deveria ofertar as pessoas.
Conforme Ferreira e Mendoncga (2012), as pessoas tém direito a um tratamento digno para que,
assim, possam conseguir a satisfacdo de suas necessidades pessoais e essa plenitude é o que as

tornam cada vez mais eficazes para as organizagdes. Ademais, ficou evidente a falta de informagéo
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por parte deste setor a respeito do TEPT e os prejuizos emocionais e financeiros que a doenca
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representa para as pessoas e organizacdes, respectivamente.

Exposicdo ao agente estressante

No que tange a quantidade de atropelamentos de cada entrevistado, 40% dos maquinistas
afirmaram ter se envolvido em um atropelamento direto, isto €, quando eles eram os condutores do
trem no momento das ocorréncias. Alguns informaram que, além dos casos citados, houve outros
em que eles tiveram que parar 0 seu trem e descer da cabine para prestar apoio a algum colega que
acabara de atropelar uma pessoa. Na maioria desses outros casos, eles também visualizam o corpo,
quase sempre dilacerado, da vitima. E, esses colaboradores, certamente, foram expostos mais uma
vez a um potencial agente estressante. Metade dos maquinistas indicou envolvimento em dois ou
trés acidentes. Enquanto que 10% deles, declararam ter passado por mais de trés destas situagoes.
Um em especial, afirmou ja ter atropelado sete pessoas, sendo que em todos os casos foram fatais.

Dadas a gravidade e a quantidade de atropelamentos, é possivel imaginar o quao dificil deve
ser para 0s maquinistas superarem, ou, a0 menos, aprenderem a conviver com essas situagdes.
Assim como evidenciado na andlise anterior, estes profissionais praticamente ndo recebem suporte
do RH da empresa. Para superarem esse momento, conforme dito por eles mesmos e, de acordo
com Franca e Rodrigues (2014), é comum irromper naturalmente um notéavel sentimento de amparo

e solidariedade entre os colegas de trabalho.

Afastamento da fungao

Nesta categoria, 20% dos maquinistas, responderam terem se afastado por apenas 3 dias do
trabalho. Enquanto que outros 30%, ndo se ausentaram por nenhum dia das suas func¢des, ou seja,
no dia seguinte ao atropelamento, eles tiveram de trabalhar normalmente, como se nada tivesse
ocorrido no dia anterior. Esses nUmeros demonstram claramente a falta de sensibilidade da empresa,
por meio de seu RH, para com seus colaboradores. Novamente € notoria a falta de consonancia
desse departamento, com o que é encontrado na bibliografia. Segundo Franca(2013), o RH deve
sempre se atentar as ocorréncias, documenta-las e, sobretudo, ter um bom programa de promogéo
da salde e prevencéo de acidentes dos colaboradores. Frente a essa situacéo, 40% dos entrevistados
afirmaram que recorreram a um psicélogo ou psiquiatra particular, para conseguirem se afastar do
trabalho e, dessa forma,terem um tratamento digno.

Dentre o ultimo grupo, metade ficou afastada por dez dias. Enquanto que os outros 50%,

permaneceu distante da empresa por um periodo que durou entre trinta e cento e oitenta dias. Vale

Péginal 1



Rehul/ec.......

ressaltar que, alguns dos maquinistas mencionaram que seu retorno ao trabalho, ndo significou o
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fim do acompanhamento psicologico. Alguns declararam que seu tratamento persistiu, ou ainda

persiste, por anos.

Efeitos do trauma

Essa categoria de analise trata sobre o qudo impactado o colaborador se sente apGs o
atropelamento, tanto na esfera profissional quanto na pessoal. No questionario, foi utilizada uma
escala grafica com opgdes de 1 a 5 para mensurar esse impacto, em que 1- impactou pouco e 5-
muito. Os resultados obtidos permitem observar que 40% dos entrevistados sentem que o trauma
que sofreram afeta muito ou bastante seu desempenho profissional, sentimento observado por eles
ja no primeiro dia de trabalho apds a ocorréncia. Enquanto que 30% disseram que o acidente afetou
bastante, também na sua vida pessoal.

Um dos participantes, o Gnico realmente diagnosticado com TEPT, relatou que o impacto na
sua vida foi t&o significante que, ha mais de trés anos ele faz uso de medicamentos para mitigar os
efeitos da doenca. Mesmo assim, em algumas ocasides, ele teve de se afastar do trabalho para
intensificar o tratamento. Esses nimeros mostram que o ocorrido certamente prejudica a qualidade
de vida dos colaboradores, pois de acordo com Walton (1975 apud Limongi-Franga, 2014),
condicbes de trabalho seguras e saudaveis sdo fundamentais para que hajam equilibrio e bem-estar

entre a vida pessoal e profissional das pessoas.

Sugestdes ao RH

Diante das informacGes obtidas com o questionario, com o levantamento bibliografico e
também com as observacdes feitas pelos proprios maquinistas no momento da devolucdo das
pesquisas e com o0 designio de humanizar o suporte oferecido a esses colaboradores,a pesquisa
sugere algumas acOes para o departamento de RH lidar com as questdes pontuadas pelos

participantes:

1. Treinamento para se obter um atendimento mais humanizado por parte do RH da empresa e
dos lideres imediatos dos maquinistas. Para isso, esses profissionais devem ser
conscientizados a respeito do TEPT e sua gravidade, para que dessa forma possam demonstrar
mais interesse no bem-estar e na qualidade de vida dos seus funcionarios. Observa-se, aqui, a
necessidade de mostrar aos colaboradores que ndo sao apenas fontes de lucro da empresa e,

sim, seres humanos com sentimentos e necessidades;
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2. Os psicologos da empresa devem ser orientados a concederem, de imediato, uma
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quantidade prévia e suficiente de dias de afastamento aos maquinistas, visto que o trauma
sofrido por eles gera transtornos e afeta diretamente seu desempenho. Conforme esta
discussdo, esses acidentes sdo potenciais agentes estressantes para o desenvolvimento do
TEPT. Ressalta-se que, segundo os proprios entrevistados, o periodo para processar a
gravidade do acontecimento varia entre cinco a seis dias. Portanto, estima-se que uma semana
seja 0 minimo de dias de afastamento necessario para que esses colaboradores possam voltar
ao trabalho, um numero ainda pequeno, é verdade, todavia ele seria bem maior do que lhes

oferecem atualmente;

3. A criacdo de um grupo de apoio com encontros periodicos, quinzenal ou semanalmente aos
maquinistas envolvidos em acidentes na via férrea, que permitiria a esses colaboradores, a
oportunidade para externarem seus sentimentos perante pessoas em situacdes semelhantes a
sua. As reunides poderiam ser coordenadas por pelo menos um psicologo e um assistente
social que, além de registrarem alguns fatos obtidos com os depoimentos coletivos, prestariam
também um atendimento individual aos maquinistas, a fim de evitar o desenvolvimento do
TEPT. Participariam dos encontros os colaboradores que desejam, além de compartilhar seus
problemas, ouvir outros depoimentos semelhantes ao seu o que,certamente beneficiaria a

todos;

4. Ofertar, impreterivelmente, aos colaboradores que regressam ao trabalho ap6s o periodo de
afastamento, a possibilidade de desenvolverem, temporariamente, uma funcdo diferente
daquela de maquinista. Além desse desvio provisorio de fungdo, os maquinistas teriam de
passar, obrigatoriamente, por consulta com o psicologo da empresa. Somente apds essa
consulta e, sendo o parecer médico contrario ao desenvolvimento do TEPT, esse colaborador

poderia retornar a sua funcéo original dentro da organizacéo.

Consideracoes finais

Esta pesquisa abordou o tema Transtorno de estresse pds-traumatico e a importancia de um
RH atuante nessa demanda. Teve como contexto uma empresa ferroviaria que, ha décadas, atua no
segmento de transporte sobre trilhos na regido metropolitana de Sdo Paulo. Foi direcionada pelo
seguinte questionamento: “Como o departamento de recursos humanos da empresa pesquisada,
pode agir com os maquinistas envolvidos em atropelamentos, a fim de evitar que estes venham a

desenvolver o TEPT?”.
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As respostas obtidas mostram que, devido as especificidades do transporte ferroviario, torna-
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se dificil eliminar os riscos de atropelamento nas vias férreas. Entretanto, este trabalho mostra que,
se a empresa, por meio do seu departamento de RH, fizer um pequeno esforco, é plenamente
possivel diminuir o impacto gerado por essas ocorréncias em seus colaboradores. Para se tal,
apresentamos quatro sugestdes que podem ser efetivas no tratamento e/ou nos efeitos do TEPT.

Importante ressaltar que este tema parece ser pouco tratado academicamente, tendo em vista
a falta de informacgdes ndo somente a respeito do TEPT, mas, principalmente, sobre os efeitos do
transtorno na populacédo brasileira. Nao obstante, essa escassez de conhecimento sobre a patologia
dentro da nossa sociedade, sequer aproxima-se da exiguidade de referéncias acerca da doenca e seus
efeitos dentro das organizacfes. As pesquisas realizadas pela UNIFESP e pela UFRJ, aqui,
mencionadas, trouxeram inimeras contribuicGes para este trabalho. Entretanto, nenhuma delas foi
contextualizada com enfoque em um departamento de RH.

O fato dessa instituicdo contar com o quadro de alguns milhares de colaboradores, o que, de
acordo com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), a classifica
como uma empresa de grande porte, certamente colabora para que o RH possa implantar tais
sugestdes. Ademais, segundo os participantes, e em atendimento a legislacédo trabalhista brasileira,
este departamento j& conta com uma se¢do composta por profissionais da area da salde, entre eles,
alguns psicologos e assistentes sociais. Portanto, as sugestdes apresentadas sdo completamente
plausiveis de serem aplicadas.

Por fim, a analise dos questionarios e as conversas com 0S maquinistas entrevistados,
permitiram observar o quao impactados e, concomitantemente, desamparados estes profissionais se
sentem num momento tdo traumatizante quanto numa ocorréncia de atropelamento. Constatou-se
que a falta atencdo por parte do RH e dos lideres e a ineficiéncia do atual suporte ofertado pela
empresa, desencadearam nestes colaboradores, um sentimento de total abandono. Ademais,
observou-se que 0s proprios maquinistas ndo enxergam nesse departamento e, até mesmo nos
profissionais de psicologia, dentro e fora da empresa, 0 minimo de conhecimento e preparo para

lidarou diagnosticar, respectivamente, possiveis casos de TEPT.
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