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Resumo

A razédo deste texto € motivar o leitor, expondo a ele a diversidade da representacdo da educacéo
com a sociedade do conhecimento e da informacéo. O objetivo deste artigo € mostrar a importancia
da educacao no século XXI. A metodologia foi elaborada por meio de livros, sites, revistas. Este
artigo contribui para que as pessoas percebam a importancia da educacéo dentro da sociedade do
conhecimento e da informacao.
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Mediation in teaching the XXI century

Abstract

The purpose of this text is to motivate the reader, presenting to him/her the diversity of
representation in education in the information and knowledge society. The objective of this article is
to show the importance of education in the 21 Century. The methodology was elaborated through
books, sites and magazines. This article shows the people the importance of education in the
society of knowledge and information.
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La mediacion pedagdgica en el siglo XXI

Resumen

Motivo de este texto es para motivar al lector, exponerlo a la diversidad de representacion de la
educacién con la sociedad de la informacién y del conocimiento. El objetivo de este articulo es
mostrar la importancia de la educacion para el siglo XXI. La metodologia fue elaborada por medio
de libros, sitios web, revistas. Este articulo contribuye a que la gente se de cuenta la importancia de
la educacién en la sociedad de la informacién y del conocimiento.

Palabras clave: La educacion. Conocimiento. Informacion. Diversidad.
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INTRODUCAO

A escola precisa de uma reformulagéo e se transformar em uma rede de ideias.
Esse processo de transformacdo, de passar de uma sociedade a outra, implica mesmo
modificar o seu papel de mero transmissor de ideias, pois a escola vai cedendo o seu
privilégio como detentora do saber, nesta época que valoriza a industrializacdo do

conhecimento.

A escola deve desenvolver ensino de qualidade e ao mesmo tempo desencadear
estudo sobre a construgcdo de uma ciéncia comprometida e critica com a realidade social.
Ela deve encontrar as formas de cooperacdo com os diferentes segmentos em que se
contextualiza, estabelecendo prioridades dentro do processo social e econdmico da
sociedade.

O século XXI exige que a escola tenha comprometimento com sua missao profética
do devir, pois ela se encontra no processo de transformacédo frente a sociedade do
conhecimento, e ndo sO em relagcdo as expectativas econbmicas. A escola esta
preocupada com a realidade concreta e criando novos paradigmas interdisciplinares,

unindo ensino, pesquisa, em um novo contexto ser escola.

O processo educacional € questionado sabiamente. Primeiro porque nos leva a
compreender que os sistemas anteriores promoviam a desigualdade social por ndo ser
acessivel a todos, depois porque nao considerava a possibilidade das diferencas culturais
em suas implementacBes, ou seja, era nivelado, sem a possibilidade dos diversos

contextos sociais.

O processo pedagoégico exige dos centros de educacdo que tenha um olhar de

Autonomia e Responsabilidade para o futuro.
Na analise de Gadotti (2008, p. 40):

E cedo ainda para se ter uma ideia exata das consequéncias em nivel de
gualidade de ensino de tais medidas. Contudo, pode-se prever um grande
incentivo as iniciativas das proprias escolas, que certamente estabelecerdo
diferengcas maiores entre elas, mas uma diferenga “para cima” e nao “para
baixo”, premiando a qualidade e ndo a burocracia e a inércia do sistema. A
autonomia permite maior flexibilidade e responsabilidade para que a
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pluralidade ndo seja sinbnimo de ma qualidade, mas de transparéncia,
coordenacdo e organicidade.

A importante observacdo de que a educacdo n&o acompanhou o avanco da
informacdo ou deixou de transformar suas metodologias, enquanto a tecnologia
possibilitava um acesso incalculavel de informacdes aos estudantes e sociedade em geral,
antes dominadas apenas pelos educadores, tornou-se um dos fatores que geraram a crise
no sistema. A escola deve funcionar como instrumento da sociedade, conduzindo ndo sé a
aprendizagem do saber, mas também do saber comportar-se. Dessa forma, a educacéo
ndo serd mecanicamente reprodutivista e sim ser produtora, ocupando cada vez mais as
guestdes sobre as caréncias da sociedade e ampliando suas responsabilidades para além

do ensino académico.

A estrutura organizacional do ensino no Brasil sempre privilegiou o dominio de
conhecimentos e experiéncias profissionais como Unicos requisitos para a docéncia.
Necessita, além disso, ter consciéncia do impacto da nova revolucao tecnologica sobre a
producéo e socializacdo do conhecimento e formacao de profissionais. Com esse impacto,
a producéo e divulgacdo do conhecimento gerou a necessidade de uma metodologia que
priorize o didlogo entre educador e sociedade, e o papel do professor é de orientador das
atividades que permitam ao aluno aprender bem como ser o incentivador do

desenvolvimento de seus alunos perante o seu corpo social na sociedade.

A escola é o campo de pesquisa para experiéncias democraticas e pluralistas na
sociedade em que atua, transformando o0s objetivos e as metas em acdes mais
apropriadas para a aprendizagem. A escola tem, portanto, que consolidar o projeto
pedagoégico e a0 mesmo tempo interagir a favor da autonomia dentro do processo de
socializacao, tornando - se a autonomia um vinculo para estimular todo o individuo na

sociedade a novas parcerias, com a familia e com os meios de comunicacao.

O processo educacional esta passando por grandes mudancas neste século em que

a informacao € um grande mecanismo de interacao social e cultural .

Na andlise de Santos (2011, p. 33):

Com a globalizagéo e por meio da empiricizacdo da universalidade que ela
possibilitou, estamos mais perto de construir uma filosofia das técnicas e
das acgbes correlatas, que seja também uma forma de conhecimento
concreto do mundo tomado como um todo e das particularidades dos
lugares, que incluem condig8es fisicas, naturais ou artificiais e condi¢cdes
politicas. As empresas, na busca da mais-valia desejada, valorizam
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diferentemente as localizagcdes. Nao é qualquer lugar que interessa a tal ou
qual firma. A cognoscibilidade do planeta constitui um dado essencial a
operacdo das empresas e a producdo do sistema histérico atual.

Criar 0 novo ndo é tarefa para qualguer um e cabe ao educador assumir esse
desafio. O ser humano gosta do conhecido, do facil, daquilo que ja é. O desafio déi, causa
desconforto e essa € a tarefa do educador: provocar, incomodar. O que ja aconteceu serve
como base, ponto de partida e da seguranca para exercer o poder que € garantido, que foi
conquistado de forma tdo dura, porém prazerosa. Orientar esse poder da forma adequado
compete ao educador.

Muitos dos alunos vém de familias com poucos recursos intelectuais, financeiros e
culturais. Esse aluno idealiza a figura do professor, a vida académica, a cultura, um mundo
gue ele desconhece e que pode lhe oferecer mais, apontar novos caminhos. Deve - se
utilizar essa imagem esse poder que é delegado ao professor e ndo destrui-lo com a falsa
proposta de aproximar - se do aluno. Aproximar-se € em primeiro lugar enxerga-lo na sua
real condicdo que ndo necessariamente coincide com a proposta educacional da instituicéo
em gue se encontra. SO assim havera a possibilidade de uma adaptacédo para que tenha
acesso ao conhecimento que afinal ele veio buscar, sejam seus propdsitos conscientes e

licitos dentro dos conceitos da educacao ou nao.

O processo pedagogico estabelecido visa desenvolver competéncias relacionadas a

préatica profissional.
Na analise de Perrenoud (1997, p. 35):

Toda competéncia estd, fundamentalmente, ligada a uma pratica social de
certa complexidade. Nao a um gesto dado, mas sim a um conjunto de
gestos, posturas e palavras inscritos na pratica que lhes confere sentidos e
continuidade.

Decorre disso a necessidade de identificar a posicdo exata em que o educando se
encontra na sociedade e na sua vida pessoal para nao idealizar e trabalhar com um
suposto ser que na verdade nao existe, o que fatalmente o conduziria ao insucesso em
termos de aprendizagem. A percepcao da pessoa a quem o professor atende é ponto de

partida no tragcado do caminho pedagdgico mais adequado.
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Conforme Meirieu (1998) € necessaria a compreensdo do “triangulo pedagogico”
para criar situacfes de aprendizagem sem deixar-se atrair por nenhum dos trés poélos:
educando-saber-educador. Para isso € importante que o educador tenha consciéncia do
seu papel e da sua importancia. O educador € também um cidadao inserido em seu meio
social com ideias e conhecimentos ja estruturados. Esses conhecimentos e experiéncias
prévias podem e devem ser utilizados para criar novas situagdes interessantes. Tanto o
educador quanto o educando apresentam experiéncias de vida, conhecimentos anteriores.
Além disso, os sentimentos de ambos podem ser persuadidos adequadamente para

melhorar esse processo.
Meirieu (1998, p.80) ressalta ainda:

Quem pode querer ignorar a relacdo pedagogica, este encontro entre
pessoas vivas e cheias de desejos, este conjunto de fenébmenos afetivos, de
transferéncias e contra-transferéncias, que estdo sempre presentes na sala
de aula? Nao se pode escolher, por simples comodidade, a suspensdo da
afetividade: primeiro, porque essa decisdo, € claro, seria ela prépria uma
escolha afetiva, alimentada, na maioria das vezes, pela preocupacao
consigo, pelo medo do outro ou pelo desejo estranho de melhor exercer seu
poder camuflando a natureza do mesmo; depois, porque uma atividade
cognitiva, ainda que perfeitamente teorizada, ndo pode ficar sem a energia
do desejo que Ihe da vida e forca; enfim, porque seria estlpido negar o
aspecto determinante, na aprendizagem, dos fendbmenos de identificacdo e
de seducdo. Sabe-se, de fato, que a vontade de seduzir anima qualquer
educador, mesmo que ele quase ndo o confesse, mesmo anuncie o
contrario, fingindo ignorar que a recusa de seduzir pode vir reforcar a
seducdo...

Como lidar com esses conceitos, seducao, conhecimento, poder e aprendizagem de
forma adequada? Mantendo os objetivos e o foco no processo de aprendizagem, lidando
de forma ética com essas relacfes delicadas. Nao fugindo ao compromisso. Para isso o
poder é emprestado ao professor apenas como mais uma estratégia de ensino. Nao se

pode deixar, no entanto, que a vaidade transforme esse instrumento.

Experimentam-se angustias e duvidas durante a propria formacdo académica.
Passam-se pelos testes e chega-se ao poder que € imprescindivel no desempenho do
trabalho do professor. Mas esse poder tem limites: o outro € o objetivo ndo o si mesmo. E
isso exige coragem de abrir mao das vaidades. S6 assim realmente € possivel ver o sujeito
gue motiva tantos pensamentos, teorias de aprendizagem, tanto interesse de todas as

areas relacionadas a educacao.
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Como a novidade assusta, e na maioria das vezes ndo é desejada no primeiro
momento, surgem as desconfiancas e constantes questionamentos para com aqueles que
podem realmente instigar, provocar: o professor, educador, formador de opinides, exemplo
de conduta, mentor, objeto de paixdo, seja qual for a denominacdo. Todas podem ser
ferramentas em favor do outro, o aluno. O conhecimento n&o pertence ao professor, nem a
seu mestre ou aqueles que lhe permitiram chegar a seu titulo. E algo maior que pertence a
esséncia do ser humano, a alma, ndo a qualquer academia. Aquele que pensa que detém
0 conhecimento engana-se, ndo sabe ainda controlar suas vaidades e ambi¢cdes. Somos
apenas vetores do conhecimento, responsaveis por escolher quando e de que forma ele

serd apresentado ao aluno, o sujeito.

Um professor tem a for¢ca nas suas consideracoes, nos seus exemplos e nas suas
conclusdes porque quem o ouve |lhe empresta esse poder e espera uma retribuicdo dessa
concessao que seja a aquisicdo de um conteudo, de um conhecimento. O poder néo deve

ser tratado com preconceitos.

Segundo Veiga - Neto (2007), Foulcault elaborou o assunto diferenciando
claramente poder e violéncia quanto a sua natureza. Para ele a violéncia submete e destroi
enquanto o poder age de forma “que aquele que se submete o receba, aceite e tome como

natural e necessario.”

No exercicio do poder os elementos ndo sdo antagbnicos, mas sim sujeitos
num mesmo jogo. E para que isso seja possivel, o saber entra como
elemento condutor do poder, como correia transmissora e naturalizadora do
poder, de modo que haja consentimento de todos aqueles que estdo nas
malhas do poder. No interior das relagbes de poder, todos participam, todos
sdo ativos (VEIGA-NETO, 2007, p. 119).

Na formacdo de um educador, como avaliar seu estagio de conhecimento dessas
forcas? Como saber seu grau de percepcédo disso? De uma forma ou de outra, faz uso
delas. S6 poderao, porém, reverter em beneficio como forma de auxilio a aprendizagem se

forem manipuladas conscientemente, com objetivos totalmente claros.

Onde tudo flui com rapidez o tempo tomou outra perspectiva, ndo se pode ignorar
isso. O impeto de confrontar, romper, desafiar, motiva, mas tem seu preco: novos desafios.
N&o hé espaco para sentar - se confortavelmente em uma poltrona e gozar os prazeres da
vitéria. Um novo momento se inicia e para ele tem-se que estar atento, ndo deixar passar e

recriar 0 caminho de contato com o desconhecido. Esses momentos devem ser
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aproveitados para alimentar a coragem. Isso em parte € inato em parte uma conquista, um
verdadeiro exercicio de questionamentos de criticas de duvidas. As certezas matam a

coragem.

Facil é andar, atravessar a escuriddo é desafio. Nesse pensamento, justifica-se o
exercicio do poder de mostrar novos caminhos, o maior e mais importante deles. Necessita
- se inicialmente saber sobre o que o guia, que poder é esse que lhe foi outorgado
desvenda-lo compreender sua extensao e nao subestima-lo ou rejeita-lo. Transformar essa
forca em algo menor restringir a um encontro como outro qualquer que se tenha no dia a
dia é condenar ao fracasso um processo que nao lhe pertence inteiramente. O professor
apenas se apossa dele durante os momentos magicos do contato com o aluno.

Meirieu (1998, p.91) ressalta que no processo de aprendizagem:

.... O paradoxo do desejo deve-se, na verdade, ao fato de que o objeto
desejado deve ser, ao mesmo tempo, conhecido e desconhecido, que é
preciso adivinhar 0s seus contornos, entrever o seu segredo, mas ele deve
permanecer escondido e 0 segredo ndo deve ser penetrado.

O fim desejavel é que aquele pedaco de novidade atinja um alvo preparado para
capta-lo como tal. E isso também pertence ao professor, é sua funcdo cuidar desse
preparo. A mediacdo pedagogica neste trabalho tem a intencdo de intervir no processo de
ensino e aprendizagem que visa a aprendizagem em busca do desenvolvimento do aluno

nas interfaces da comunicacao e educacéo.

CONSIDERACOES FINAIS:

Sociedade do conhecimento é formada pelo aspecto pratico e intelectual. Nesta
sociedade, as ideias passam a ter grande importancia. Hoje, estdo se formando grupos de
discussdo de ideias pela internet, féruns, etc., cujo objetivo é a construcdo de uma
sociedade mais justa do ponto de vista econdmico e social, para que as pessoas possam

desfrutar uma vida digna.

Na sociedade do conhecimento, as mudancas e as inovacdes tecnoldgicas ocorrem
em um ritmo tdo acelerado, que além dos fatores tradicionais de producéo, como capital,
terra e trabalho, é fundamental identificar e gerir inteligentemente o conhecimento das

pessoas.
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No momento em que a sociedade da informagéo revoluciona o mundo, a escola ndo
pode se omitir e deve mostrar a distincdo entre informacdo e conhecimento, ou seja,
informacdo é o fato e o conhecimento € a informacéo interpretada e processada. O
professor transmite informacdo ao aluno e este aprende quando constréi o conhecimento

interagindo no mundo com as pessoas e objetos.

Por outra parte, educava-se segundo as circunstancias vigentes ao saber
necessario ao viver, o que vincula as sociedades e o0s politicos a reengenharia dos
sistemas de educacédo formal. Embora o processo de aquisicdo de conhecimento estenda-
se para toda a vida, ndo termina nunca e afeta ndo s6 o mundo do trabalho, como também
a cidadania, a vida familiar, habitos de consumo e de lazer, quer dizer perpassa e €

onipresente as varias dimensdes da vida em sociedade.
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