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RESUMO: A disseminagdo dos dispositivos tecnolégicos e o surgimento de novos
softwares tem possibilitado reconfigurar o processo educativo, permitindo o
(re)estabelecimento da pedagdgica entre professores e alunos numa perspectiva de
educacdo inclusiva. Neste sentido, este artigo tem como propoésito refletir sobre
praticas de ensino e aprendizagem em ambiente virtual durante a pandemia do novo
Coronavirus. Trata-se de um estudo exploratério de natureza bibliografica cuja
abordagem assenta na mediacdo pedagogica que pode ser realizada nesta época em
que o confinamento e o distanciamento social se transformaram no modus vivendi das
sociedades. Deste modo, a sua narrativa descreve os desafios e as solugdes quer em
termos acessibilidade, quer de interatividade, quer de flexibilidade, quer de
colaboragdo entre professores e alunos que ocorre em espago online para a construcao
e partilha de conhecimento visando o bem-estar e o florescimento de cada
interveniente do processo educativo.

Palavras-chave: Ensinar. Aprender. Ambiente Virtual. COVID-19.

ABSTRACT: This article aims to reflect on teaching and learning practices in a virtual
environment during the new Coronavirus pandemic. It is an exploratory study of a
bibliographic nature whose approach is based on the pedagogical mediation that has
been carried out at this time when confinement and social detechment became the
modus vivendi of societies. In this sense, it’s narrative describes the challenges and
solutions, both in terms of accessibility, interactivity, flexibility and collaboration
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between teachers and students, which takes place in online space for the construction
and sharing of knowledge aiming at the being and the flourishing of each participant
in the educational process.

Keywords: Teach.Learn. Virtual environment. COVID-19.

INTRODUCAO

A interrupgdo abrupta das aulas presenciais provocada pela pandemia de
COVID-19 veio reforcar a ideia de que temos de explorar ao maximo outras
alternativas de trabalho em educacdo que viabilizem a construgdo e partilha dos
saberes cientificos e comuns para o engrandecimento do potencial intelectual dos
cidaddos, bem como, contribuir para a transformacao e funcionamento das sociedades.

Pelo facto, ensinar e aprender em ambiente virtual tornou-se na alternativa mais
segura de trabalho docente que estd a possibilitar atenuar as contingéncias e as
incertezas provocadas pela crise sanitaria, pois criou espago para continuar a educar,
embora reconhecamos que a presenga fisica do professor e do aluno na sala de aulas é
mais benéfica tendo em consideracdo que nenhuma tecnologia substitui os valores e o
afeto humano.

Este extraordinario momento impulsionou aos paises e as escolas a encontrar
respostas de acordo com a evolugado da situagdo pandémica de cada nacao e fortaleceu
o compromisso dos professores na sua missdo de continuar a construir préticas
educativas “que se revelem mais ajustadas e eficientes para garantir as aprendizagens,
promover o sucesso educativo e elevar, cada vez mais, a qualidade da escola (...),
aquela de onde se vé o mar da igualdade de oportunidades” (AMADOR, 2020, p. 2).

Neste sentido, trabalhar em ambiente virtual possibilitou o regresso a “alguma”
normalidade para a continuidade educativa enquanto modalidade de ensino a
distancia cujos resultados sdo deveras aceitdveis e esta solucao tem-se revelado ttil e
pedagogicamente consistente para se proceder ao acesso e a partilha do conhecimento.
Todavia, apesar dos esforcos empreendidos pelos governos, escolas, familias e
comunidade cientifica, nem tudo tem sido um mar de rosa, se considerarmos que o
recurso a este(a) espaco/modalidade de ensino provoca ainda mais desigualdades
sociais entre classes, contudo tem sido aquela que tem facilitado o envolvimento e a
interagdo ativa dos professores e alunos no processo de ensino e aprendizagem,
constituindo-se de certo modo na forma de prevenir o alastramento desta doenga a
grande escala.

Assim, refletir sobre o ensino e a aprendizagem associado a utilizacdo cada vez
mais frequente das tecnologias, de modo global, tem sido um dos desafios que a escola
e os professores mais se deparam na contemporaneidade, pois “é hoje inquestionavel
o seu enorme potencial nos mais diferentes sectores de atividade, generalizando-se
mesmo a ideia de ser uma poderosa ferramenta para resolver problemas e, em tltima
instancia, proporcionar maior qualidade de vida ao comum dos cidadaos” (COSTA,
2008, p. 5).

Outrossim, hoje os cidaddos compreenderam que “precisamos construir
ambientes educativos favoraveis a uma diversidade de situacdes e de dindmicas de
aprendizagem, ao estudo, a cooperacdo, ao conhecimento, a comunicagdo e a criagao”
(NOVOA, 2020, p. 34) para adaptacdo a um leque de competéncias cada vez mais



vasto. Neste sentido, a mediacdo pedagogica com uso de tecnologia tem sido mais
inspiradora do que a mediacao com quadro-negro ou de porcelana, considerando que
o cendrio interativo construido com dispositivos eletrénicos adequados ao contexto de
ensino nao presencial tem estimulado préaticas inovadoras de ensino, melhorando a
aprendizagem e a motivagdo que é essencial para a satisfagdo de todos os envolvidos.

Portanto, estamos a assistir a uma aceleracdo do trabalho em ambiente virtual
em educagao que certamente vai ditar, nos proximos tempos, mudancas profundas nas
formas de ensinar e aprender, reforcando a liberdade, a autonomia, a inovagao, a
critica e o livre arbitrio de cada individuo, bem como, o papel da educagdo enquanto
bem ptublico e bem comum.

METODOLOGIA

Este estudo procura estabelecer uma aproximacgdo e compreensdo da atual
realidade educativa no que concerne as praticas de ensino e aprendizagem em
ambiente virtual, por isso, com base ao objetivo anunciado, recorremos a pesquisa
exploratéria visando “proporcionar maior familiarizacdo com o problema”
(GERHARDT & SILVEIRA, 2009, p. 35). De acordo com os Gerhardt e Silveira (2009,
p. 35) “a grande maioria dessas pesquisas envolve: a) levantamento bibliografico; b)
entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema
pesquisado; e c) andlise de exemplos que estimulem a compreensao”.

Neste sentido, os subsidios debitados neste artigo tém suporte no levantamento
bibliografico feito. Segundo Gil (2002, p. 50) “a pesquisa bibliografica é desenvolvida
a partir de material j& elaborado, construido principalmente de livros e artigos
cientificos”. No entanto, Fonseca (2002, p. 32) advoga que “a pesquisa bibliografica é
feita a partir do levantamento de referéncias tedricas ja analisadas, e publicadas por
meios escritos e eletrénicos, como livros, artigos cientificos e/ ou paginas de websites”.
Desta feita, o nosso trabalho baseou-se unicamente na pesquisa bibliografica, pelo que
perspetivamos ter recolhido informacgdes pertinentes a respeito da matéria que
procuramos discorrer.

ENSINAR E APRENDER EM AMBIENTE VIRTUAL: DESAFIOS E SOLUGOES

As dinamicas do mundo hodierno, sobretudo com o avango vertiginoso das
tecnologias, impelem-nos a buscar varias solucdes que permitam uma interagdo
permanente entre professores e alunos, que nao se circunscrevam apenas a sala de aula
tradicional, que é aquela em que o professor estd fechado com os alunos entre quatro
paredes. Hoje, o contexto imposto pela pandemia de COVID-19 veio reforcar essa
necessidade, pois independentemente de sermos partiddrios de que a interacdo no
espaco fisico é fundamental entre professores e alunos, pelas relacdes interpessoais
que ai se estabelecem, permitindo o conhecimento e aceitagdo do outro, no entanto, o
contexto actual veio reforcar a convic¢do de que professores e alunos podem continuar
a interagir entre si fora do ambiente fisico.

Nesta perspetiva, varios sdo os desafios que se perfilam ao processo educativo
para se ensinar e se aprender em ambiente virtual, saltando a vista elementos como
pessoal docente qualificado, “as ferramentas tecnolégicas, acervo bibliografico,
videogréfico e digital para o atendimento ao aluno” (GOUVEIA, 2010, p. 5).



Entretanto, ensinar e aprender em ambiente virtual requer uma conexao de
fatores tais como a acessibilidade, a interatividade, a flexibilidade e colaboracado entre
os atores do processo educativo, “exigindo-lhes a capacidade de explorar os recursos
educativos e tecnolégicos disponiveis” (MORALIS, 2014, p. 50), atendendo que um dos
aspectos que se pode ressaltar nesta modalidade de ensino é o seu potencial para
suscitar alteracdes na concegdo que caracteriza o ensino presencial.

Ademais, o ambiente virtual de ensino e aprendizagem deve ter como
tfinalidade garantir que o processo seja rico em interagdo e didlogo, possibilitando que
“o contetido apresentado ao aluno seja abrangente e preciso com respeito aos
conhecimentos mais atuais, estabelecendo uma estrutura de saberes para um dado
dominio em multiplas perspectivas e orientando as agdes corretivas de modo a
alcancar os resultados esperados da aprendizagem” (LAGUARDIA & CASANOVA,
2010, p. 42). Nesse sentido, essa aprendizagem deve ser significativa, pautada pelo
caracter colaborativo, mediador e orientador do professor com vista a proporcionar
situacgdes de aprendizagem transformadora do aluno.

Para Laguardia & Casanova (2010, p. 42), os ambientes virtuais de ensino e
“aprendizagem apresentam a vantagem de combinar intera¢oes individuais e grupais
de forma integrada, mutua, flexivel e independente no tempo e no espago,
possibilitando a exploracdo de novos conhecimentos, a convivéncia virtual e a
constituicdo de comunidades de aprendizes”.

No actual cendrio mundial, a resisténcia a pandemia de COVID-19 e a resiliéncia
para a continuidade educativa tem mostrado que em regides em que as familia tém
baixo poder econémico ou com indices de desenvolvimento tecnolégicos muito baixos,
o ensino a distdncia, fundamentalmente o desenvolvido em ambiente virtual,
apresenta-se como um grande dilema, pois a maioria das familias e dos alunos
apresentam imensas dificuldades na obtencdo de computadores, tablets ou smartphones
que lhes permitam dispor das vantagens que esses meios oferecem para poder utiliza-
los como meios de aprendizagem, para além das dificuldades do acesso a internet que
é outro calcanhar d aquiles quer seja para estudantes, quer seja para docentes, quer
seja para as proprias escolas que ndo dispdem de meios para poder disponibilizar essas
novas ferramentas alternativas de ensino.

Outra grande dificuldade em realidades similares é o facto de os docentes nao
estarem preparados para esse desafio, o que obstaculiza o emprego de varias
ferramentas ao servico de uma educagdo que se quer mais inovadora, mais dindmica
e que aproveite as potencialidades que nos oferecem as tecnologias aplicadas a
educagdo, como forma de lograr maior interagdo entre professor-aluno e aluno-aluno,
fora do espaco normal ou habitual. Ha, portanto, uma grande necessidade de se
investir na formagdo de professores com visdes ligadas ao uso das novas ferramentas
de aprendizagem. Nesse sentido, Moran (2000, p. 107) advoga que

o papel do professor é fundamental nos projectos de inovagdes, até porque a
qualidade de um ambiente tecnolégico de ensino depende muito mais de
como ele é explorado didaticamente do que de suas caracteristicas técnicas. A
simples presenca de tecnologias por si s6, ndo é garantia de maior qualidade
na educagdo, pois a modernidade pode mascarar um ensino tradicional,
baseado na rece¢do e na memorizacdo de informagdes.



Isto pressupde dizer que independentemente do modelo do ensino a ser
adoptado, a figura do professor é transcendental na media¢do necessaria que se impde,
pois a ele sdo atribuidos os papéis de facilitador, mediador, incentivador e organizador
da relacdo pedagodgica que se estabelece nessa comunidade de aprendizagem. Para o
efeito, é importante que na sua formacao inicial ou continua se dé ao professor um
conjunto de ferramentas que o permitam enfrentar os desafios de hoje. Para Kenski,
Gozzi, Jordao e Silva (2009, p. 225) “a formagdo dos professores, portanto, deve
proporcionar experiéncias de trabalho em ambiente virtual de forma a torna-los
conhecidos e tteis para o desenvolvimento de projetos educativos inovadores”.

Neste ambito, a realizacdo de actividades docentes em ambiente virtual deve
envolver a participacdo de todos, possibilitando um nivel de engajamento e
empoderamento coletivo, pois todos sdo autores e atores diretos desta interacdo na
medida em que cada um participa transmitindo suas experiéncias, seus fracassos e
seus ganhos.

O ensino com recurso ao ambiente virtual de aprendizagem requer a
disponibilidade de ferramentas para que professores e alunos os possam utilizar. Uma
das saidas deve ser um investimento nas préprias escolas em meios tecnolégicos para
que os alunos com dificuldades possam utiliza-los na mesma escola. Assim, as escolas
sdo chamadas a investir em sistemas de internet para que os alunos possam dispor
desse indispensavel recurso no acesso ao ambiente virtual sempre que estiverem no
espaco escolar. Os Governos, por sua vez, podem negociar com os provedores de sinal
de internet pacotes atrativos e de baixo custo para serem disponibilizados as escolas.

Tendo em conta que “o ambiente virtual de aprendizagem ¢é a sala de aula
online” (SANTOS, 2020, p. 63) nem sempre todos os alunos estardo preparados para
esta nova forma de encarar o processo de ensino e aprendizagem; pelo que, necessitam
de maior acompanhamento da parte dos docentes e pais para a sua integragao e para
tirarem os beneficios que se requer com o recurso a este modelo de ensino.

E preciso ter em linha de conta que apesar do recurso as tecnologias, nao podem
ser descurados todos os processos didatico-pedagdgicos subjacentes numa aula
ministrada num ambiente que podemos denominar de normal. O empenho e a
dedicacdo sempre determinardo o maior rendimento que se podera tirar desses
modelos de aprendizagem.

Segundo Nascimento e Sainz (2017, p. 152):

ainda que as possibilidades de aprendizagem através dos ambientes virtuais
apresentem um cenario amplo e recetivo, é preciso visualizar que a tecnologia,
por si s6 ndo garante a aprendizagem, é preciso o entendimento da sua
importancia e do seu compromisso com o processo de ensino e aprendizagem
a partir da sua dimensao pedagodgica.

Portanto, diante dos desafios e solu¢des acima descritas, podemos perspetivar
no que diz respeito ao papel do professor enquanto agente orquestrador do processo
de ensino e aprendizagem que a sua missao, nestes tempos de luta pela mitigacao dos
efeitos da interrupgado das aulas presenciais imposta pela crise sanitaria, passa pela(o):

a) Adaptacdo a rotina, a gestdo e mediacdo pedagodgica em ambiente virtual;
b) Planificagdo de aulas e promogao de orientagdes claras para os alunos;



c) Diversificagao das atividades educativas;

d) Oferecimento de feedbacks precisos aos alunos em ambiente virtual;

e) Fortalecimento da relagdo com a familia do aluno;

f) Utilizacdo de uma diversidade de modalidades de avaliacdo em ambiente
virtual;

g) Promocgao de recuperagao da avaliacdo das aprendizagens;

h) Privilégio da formacao continua.

Como é 6bvio, estas ndo sao as tnicas soluc¢des de trabalho em ambiente virtual,
mas, certamente, garantirdo alguma normalidade de funcionamento ao processo
educativo enquanto estivermos a viver este momento de crise sanitaria e de incertezas.

Nesse sentido, é “necessario refletir sobre métodos ou estratégias que visem
aumentar a interacdo professor-aluno, aluno-aluno e aumentar o gosto pela
aprendizagem das ciéncias em geral” (CUNHA, 2018, p. 229), podendo “os professores
seguir uma pratica de ensino que assenta num discurso aberto e criativo que possibilite
promover a aprendizagem das ciéncias e promover oportunidades para os alunos
explorarem a instrucdo formal das ciéncias e partilha-la com os colegas e pares”
(ibidem).

Este cendrio impde a necessidade de os atores do processo educativo dispor de
conhecimentos, recursos pedagoégicos e tecnolégicos que viabilizem uma atuacdo
adequada e efetiva em ambiente virtual de ensino e aprendizagem.

CONCLUSAO

E ponto assente que o trabalho em ambiente virtual veio responder, de certa
forma, as ameacas que a COVID-19 nos trouxe. Esta realidade de trabalho que se
tornou necessaria tem sido aproveitada em educacdo para despoletar formas
inovadoras de intervencdo educativa e colaborativa entre os agentes do sistema de
educacao e ensino.

Nesta perspectiva, ao longo deste estudo buscamos refletir sobre os desafios
que tém sido encontrados pelos professores e alunos na mediacdo pedagogica que
estabelecem em ambiente virtual; e o levantamento destes desafios permitiu projetar
um conjunto de solucdes que possibilitardo minorar as necessidades dos professores e
alunos que utilizam esse espaco de ensino. Portanto, é necessario continuarmos a
explorar todas as alternativas de trabalho em educacdo que ajudem a despontar as
potencialidades de cada cidaddo, quer termos de formacdo, quer em termos de
conhecimento.
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