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RESUMO: A Gestao de Recursos Humanos é uma area de estudo que busca formar
profissionais capacitados para gerenciar, motivar, desenvolver e liderar pessoas a partir
de um trindmio entre estratégias, técnicas e procedimentos. Porém, para o referido
profissional ndo é exigido somente o dominio tedrico para executar as tarefas e lidar com
as pessoas, mas também o dominio das habilidades emocionais dos préprios gestores, que
se torna imprescindivel em virtude da responsabilidade e complexidade das funcdes e
por exercer relagdes entre os colaboradores e a empresa. Mediante isso, este trabalho tem
por objetivo principal evidenciar o desenvolvimento da Inteligéncia Emocional na
formacdo dos alunos do curso de Gestao de Recursos Humanos em uma Faculdade
Pablica no Alto Tieté. Quanto a metodologia, aplicou-se um questiondrio seguido por
uma andlise quantitativa e qualitativa, exploratdrio e descritivo. A justificativa baseia-se
pelo fato de o Gestor de Recursos Humanos ser um lider que gerencia pessoas que sdo
constituidas de emocdes. A estratégia de pesquisa utilizada foi um levantamento para as
obtencdes de conclusdes correspondentes aos dados coletados. Por meio de um
questiondrio de propria autoria para diagnosticar se durante a formacao dos alunos as
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habilidades da inteligéncia emocional foram trabalhadas. O instrumento de coleta é
composto por questdes relacionadas a aplicacao destas habilidades durante a formacao
dos alunos. Os resultados apontam que os alunos estdo se formando parcialmente
inteligentes emocionalmente, por isso as faculdades e universidades precisam se
adaptarem as novas demandas do mercado e buscar desenvolver as habilidades da
inteligéncia emocional em sua totalidade durante a graduacao dos alunos do curso de
Gestao de Recursos Humanos.

Palavras-chave: Recursos Humanos. Desenvolvimento. Inteligéncia Emocional.
Lideranca.

ABSTRACT: Human Resource Management is an area of study that seeks to train
capable professionals to manage, motivate, develope and leading people from a
trinomial among strategies, techniques and procedures. However, this professional
does not only require the theoretical mastery to perform his tasks and deal with his
people, but also the mastery of the emotional abilities of the managers themselves,
which become indispensable due to the responsibility and complexity of the tasks, as
well as develop relations between employees and the company. Based on this
assumption, this work has the main objective to highlight the development of
Emotional Intelligence in Human Resources students’s training Management course
at a Public College in Alto Tiete. Regarding the methodology, it was applied, a
questionnaire followed by a quantitative and qualitative, exploratory and descriptive
analysis, which can be justified on the fact that the Human Resources Manager is a
leader, who manages people who are made up of emotions. The research strategy used
was a survey to obtain conclusions corresponding to the data collected, whose data
were collected through a questionnaire of own authorship to diagnose if during the
training of the students the skills of emotional intelligence were worked. The collection
instrument is behaviorally related to the application of these skills during the students
training. The results point out that students are graduating partially emotionally
intelligent, so colleges and universities need to adapt to new market demands and seek
to develop emotional intelligence skills in their entirety while graduating from Human
Resource Management students.
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INTRODUGAO

Atualmente, quanto maior a competitividade no mercado, mais intensa é a
pressao por melhores resultados. Diante desta realidade, as empresas tendem a cobrar
mais dos seus colaboradores e necessitam de funcionarios que estejam preparados
para suportar pressdes, sem deixar que elas afetem negativamente os resultados.
Assim sendo, as organiza¢des vém dando atencao as habilidades ligadas a inteligéncia

emocional uma vez que, “a inteligéncia emocional é um conjunto de habilidades



pessoais, emocionais e sociais que influenciam a capacidade de uma pessoa de lidar
com as exigéncias e pressdes do meio” (GOLEMAN, 2001, p. 395). Dessa forma, é
imprescindivel a participagdo dos Gestores de Recursos Humanos na administragao
das emogdes no ambiente corporativo.

No Brasil, a realidade ndo é diferente, os gestores enfrentam intimeros desafios
em que as emogoes influenciam fortemente nas decisdes e contribuem para flexibilizar
as condutas diante das grandes mudancas que ocorrem no processo de globalizacdo.
Em virtude dos fatos mencionados, percebe-se que o lider tem a responsabilidade de
gerir pessoas, conflitos e lidar com emogdes. Diante disso, de que forma os futuros
Gestores de Recursos Humanos estao sendo preparados em sua formagao académica
para lidar com suas préprias emogodes e a dos seus futuros liderados?

Estas reflexdes propiciaram a estruturacdo deste artigo, que objetiva evidenciar
o desenvolvimento da Inteligéncia Emocional na formacdo dos alunos do curso de
Gestao de Recursos Humanos em uma Faculdade Pablica no Alto Tieté.

Esse artigo tem como objetivos especificos diagnosticar se sdo trabalhadas as
habilidades da inteligéncia emocional nos formandos do quinto e sexto semestre do
curso de Gestao de Recursos Humanos; analisar como eles estao emocionalmente
inteligentes para trabalhar com e para pessoas e; oferecer para a instituicao de ensino
e para os alunos do curso de Gestdo de Recursos Humanos sugestdes para
desenvolver as habilidades necessarias para adquirirem a competéncia da inteligéncia
emocional em sua formacdo académica.

Desse modo, o tema surge pelo fato de o Gestor de Recursos Humanos ser um
exemplo a ser observado e seguido, pois o lider influencia, motiva e desenvolve seus
liderados de forma positiva ou negativa.

Para o desenvolvimento do presente artigo, foi realizada uma pesquisa
bibliografica, na qual foram reunidos os pareceres de alguns dos autores das areas de
psicologia e administracdo, fundamentados no principio da pesquisa descritiva e
exploratéria e na abordagem qualitativa e quantitativa, por meio de uma pesquisa de
campo, com a finalidade de extrair dados e informacdes sobre o objeto de estudo. A
primeira parte aborda a definicdo das emocOes e explana sobre as emogdes no

ambiente organizacional. A segunda, trata da inteligéncia emocional como uma



ferramenta para gerir as emocdes, os beneficios e a importdncia da inteligéncia
emocional no mercado de trabalho e, por fim, os desafios dos Gestores de Recursos

Humanos.

FUNDAMENTAGAO TEORICA
Emocoes

Como bem nos assegura Martins (2015, p.13) “emogdo provém do latim
emotionem, que significa movimento, comogdo, ato de mover. Uma emogdo é o
movimento de resposta a um estado de excitagdo, de prazer ou de desprazer”. Neste
contexto, fica claro que as emocdes sdo algo natural do ser humano, ja que ela é uma
resposta para uma determinada acdo.

As emocdes estdo presentes em nosso dia a dia e elas surgem inconscientemente
(MARTINS, 2015). Em razao disso, nao podemos evitar as emogdes, mas aprender
quais emocdes estamos sentindo, ja que, de acordo com Robbins (2009) as seis emocdes
universais sdo: raiva, medo, tristeza, felicidade, desagrado e surpresa. Portanto, as
principais emogdes que sentimos em nosso cotidiano sdo passiveis de serem
identificadas.

Para Gardenswartz et al. (2012), se ndo aprendermos a conhecer e a controlar as
nossas emogoes, elas nos dominarao. Em vista disso, precisamos reconhecer as nossas
emocdes e saber como controld-las em situagdes do dia a dia, principalmente no
mercado de trabalho, em razao de ser um ambiente que exige um maior controle das

emocdes, uma vez que lidamos com trabalho sob pressao.

As emogoes no ambiente organizacional

As emogdes ndo eram tratadas de acordo com a sua importancia, acreditava-se
que ao entrar na empresa, os funcionarios deveriam ignorar suas emogdes, entretanto,
é impossivel desconsidera-las, logo que as emocoes sao naturais do ser humano. Para
Menegon (2012) as emocgOes sao um fator importante no comportamento
organizacional, elas eram ignoradas, mas hoje as empresas reconhecem a relevancia

de controléa-las.



As emocgdes regem a nossa vida, logo, as organiza¢des comegaram a compreender
que as emocgoes interferem na produtividade dos funciondrios e, consequentemente, nos
resultados. “Sao as pessoas que entram em contato com clientes e fornecedores, ou seja,
estdo na linha da frente na luta em criar vantagens competitivas” (CHIAVENATO, 2010,
p.- 199). Os responsaveis pelos resultados da empresa sao os funcionarios, por isso as
empresas comecam a olha-los com mais benevoléncia.

Tendo em vista os aspectos observados, Chiavenato (2010) salienta que as
organiza¢des modernas estdo em busca de funcionarios que consigam ajustar seu
emocional com a vida profissional. Dessa forma, as empresas estdo reconhecendo a

importancia das emogdes e a sua influéncia nos resultados.

A inteligéncia emocional como uma ferramenta para gerir as emocoes

As emogdes sdo naturais do ser humano. E elas podem ser controladas para a
obtencdo de melhores resultados “A habilidade emocional significa saber dirigir as
emocoes a partir do seu conhecimento. Isso permite conduzir as préprias emogdes de
maneira que melhore o desenvolvimento pessoal e a qualidade de vida”.
(CHIAVENATO, 2010, p. 162).

A aptiddo emocional é a capacidade de gerenciar suas emogdes para o alcance
de seus objetivos e desenvolvimento. De acordo com Weisinger (1997) a inteligéncia
emocional é a competéncia de usar suas emogdes de uma forma mais inteligente,
fazendo com que as emogdes trabalhem para o alcance dos seus resultados.

Em razdo disso, a emogao pode ser administrada se for usada com inteligéncia,
ja que Gardenswartz (2012) ressalta que a inteligéncia emocional é a capacidade de
avaliar, compreender e usar os sentimentos de uma forma mais eficaz e saber expressa-
los da melhor forma. Lidar com as emog¢des ndo é uma tarefa facil, mas com o auxilio
da inteligéncia emocional é possivel administra-las.

A inteligéncia emocional envolve aptiddes que podem ser expandidas em cinco

dominios principais, conforme apresentado no Quadro 1.



Quadro 1 - As habilidades da Inteligéncia Emocional

Autoconsciéncia Reconhecer um sentimento quando ele ocorre.
A capacidade de confortar-se, de livrar-se da ansiedade,
Autocontrole . T . .
tristeza ou irritabilidade que incapacitam.
Por as emogobes a servigo de uma meta € essencial para
L centrar a atengéo, para a automotivacao e o controle. O
Automotivagéo . . . ~
autocontrole emocional — saber adiar a satisfacao e conter a
impulsividade — esta por tras de qualquer tipo de realizacao.
. Capacidade que se desenvolve na autoconsciéncia
Empatia

emocional, € a “aptiddo pessoal” fundamental.

A arte de se relacionar €, em grande parte, a aptidao de lidar
com emocgoes dos outros.

Fonte: Goleman, 2012, p. 67.

Relacionamento Interpessoal

Desse modo, percebe-se que a inteligéncia emocional é um conjunto de
aptidodes. Essas habilidades podem ser desenvolvidas e aperfeicoadas (GOLEMAN,
2012). Em virtude dos fatos mencionados, a inteligéncia emocional é uma ferramenta
que auxilia no gerenciamento das emogdes, visto que conhecendo as nossas emogdes

e aprendendo a lidar com elas, iremos adequa-las as diversas situacdes.

Os beneficios da inteligéncia emocional

Para Nadler (2011) a inteligéncia emocional é um dos principais indicadores do
sucesso profissional pelo fato das habilidades que ela desenvolve. Essa competéncia é
um dos fatores do nosso éxito na carreira, devido a autonomia das nossas emocoes e
acdes que ela nos proporciona, sendo que as pessoas que possuem as habilidades da
inteligéncia emocional estdo aptas a reconhecerem suas emocdes e as dos outros e
assim ser capazes de gerenciar problemas no ambiente organizacional (ZANELLI;
BORGES-ANDRADE; BASTOS, 2004).

A inteligéncia emocional, portanto, é benéfica, ja que nos habilita a conhecer
quando nao estamos bem e como administrar essa situagao. Além disso, nos permite
reconhecer quando o outro ndo estd bem, por isso, Bradberry e Greaves (2007, p.45)
ressaltam que “a inteligéncia emocional tem um impacto incrivel na felicidade e na
realizacdo pessoal. Ela promove uma sensagao de bem-estar e faz com que a pessoa se

sinta mais tranquila e segura no ambiente em que vive e consigo mesma”. Essa



capacidade de lidar com as emog¢des de uma maneira mais positiva nos propicia de
uma vida mais equilibrada e saudével, pois de acordo com Goleman (2012), as pessoas
que possuem as habilidades da inteligéncia emocional tém mais probabilidade de
serem mais eficientes e produtivas.

A aptidao emocional nos assegura sermos mais eficientes e produtivos na vida
pessoal, profissional e académica. Para Goleman (2012, p. 60) “a aptidao emocional é
uma metacapacidade que determina até onde podemos usar bem quaisquer outras
aptiddes que tenhamos, incluindo o intelecto bruto”. A inteligéncia emocional é
primordial, posto que o uso eficiente da inteligéncia dependera do emocional, logo,
serd o emocional que determinard o uso eficaz de nossas outras aptiddes.

A inteligéncia emocional é considerada um dos fatores de sucesso. Segundo
Herrero (2002, p.5), “20% do éxito dependem do consciente intelectual e 80% da
inteligéncia emocional”. Neste mesmo sentido, Goleman (2012, p. 13) ressalta que
“estes 80%, além da inteligéncia emocional, compreendem desde a condicdo financeira
e educagdo da familia em que nascemos, até temperamento, pura sorte e afins”.
Levando-se em consideragdo esses aspectos, percebe-se que a inteligéncia emocional é
um dos fatores responsaveis pelo nosso éxito.

Ademais, a inteligéncia emocional auxilia no sucesso da gestao de um lider, pois
essa competéncia proporciona um melhor relacionamento com a equipe de trabalho.
De acordo com Gardenswartz et al. (2012) quando se faz uso de ferramentas para
gerenciar as emogdes, o trabalho em equipe se torna mais engajado, produtivo e
humanizado, pois, se ndo, as emogdes descontrolam as interacdes e o alcance dos
resultados. A inteligéncia emocional é uma ferramenta que nos concede uma interagao
com nossas equipes, chefias e liderados de uma forma mais assertiva e compreensiva.
Portanto, a inteligéncia emocional pode ser usada como um instrumento para
controlar as nossas emocgdes e, consequentemente, nos propicia a um melhoramento

continuo em nossos relacionamentos interpessoal e intrapessoal.

A importancia da inteligéncia emocional no mercado de trabalho
O mercado de trabalho estd em constante mudancas e suas exigéncias também,

“Hoje em dia, as empresas de todo o mundo olham rotineiramente através das lentes



do QE (quociente emocional) para contratar, promover e desenvolver seus
empregados” (GOLEMAN, 2012, p. 12). Porém, ter o conhecimento técnico ndo é mais
o suficiente, as organizagdes buscam funciondrios diferenciados, que tenham
competéncias sociais que contribuam para um ambiente organizacional mais
produtivo e eficiente. Para Goleman (2001) as exigéncias do mercado de trabalho estao
mudando, as pessoas ndo estdo mais sendo avaliadas pelo nivel de escolaridade, mas
pela capacidade de lidar consigo mesmas e com o outro, esse é o novo critério de
avaliacdo para contratar, demitir ou promover os funcionarios.

Dessa forma, fica claro que a maneira como lidamos com as nossas emogdes e
com a dos outros é o novo requisito para sermos profissionais preparados para os
desafios do mercado de trabalho. Para Menegon (2012) as pesquisas comprovam que
os melhores desempenhos nas empresas sdo os colaboradores que possuem a
inteligéncia emocional e ndo o intelectual, principalmente, em cargos que ha interagdes
com outras pessoas. Em funcdo disso, a inteligéncia emocional se tornou um fator
decisivo nos processos de sele¢des das empresas. De acordo com Bradberry e Greaves
(2016) a inteligéncia emocional é responsavel por 58% do desempenho em todos os
tipos de funcdes no trabalho e é uma das ferramentas mais importante para o sucesso
de um lider.

A inteligéncia emocional é uma ferramenta responsavel pela exceléncia do
desempenho no trabalho. Conforme Wachowicz (2012) a inteligéncia emocional torna
as relagdes entre as pessoas mais harmoniosas, melhorando o clima organizacional. As
empresas compreenderam que ter funcionarios competentes emocionalmente torna o
ambiente organizacional mais agradavel de se trabalhar. Segundo Goleman (2012) com
a competitividade do mercado de trabalho o desenvolvimento das habilidades da
inteligéncia emocional (IE) se tornou uma exigéncia, pois possibilita que o colaborador
tenha mais empatia e administra melhor as discordancias. Logo a IE é uma estratégia
para administrar os conflitos.

Desse modo, fica claro que a IE é uma competéncia requerida pelo mercado de
trabalho, ja que as organiza¢des buscam funciondrios e lideres que tenham um bom

relacionamento intrapessoal e a inteligéncia emocional auxilia em trabalhar sob



pressao, controlar nossas emogdes em momentos de conflitos e tomadas de decisdes,

além de lidar com as emocodes dos colaboradores.

Os desafios dos gestores de recursos humanos

O Gestor de Recursos Humanos tem a funcdo de liderar pessoas, motivando-as
para o alcance dos objetivos, em busca de resultados para as empresas. Declara
Chiavenato (2012) que o lider é um influenciador de pessoas e dirige sua comunicacao
para a execucdo dos objetivos especificos.

Tendo em vista os aspectos observados, entende-se que o Gestor de Recursos
Humanos possui um papel de grande relevancia nas organizagdes, visto que ele é um
lider responsével pelo gerenciamento dos colaboradores e, consequentemente, pelos
resultados da empresa, além de um influenciador.

Cada pessoa tem a sua maneira de liderar (CHIAVENATO, 2010). Portanto,

cada lider tem o seu estilo, Goleman (2015, p.30) define os seis estilos de lideranca:

Lideres autoritarios mobilizam pessoas rumo a uma visdo. Lideres aflitivos
criam vinculos emocionais e harmonia. Lideres democraticos obtém consenso
pela participacdo. Lideres marcadores de ritmo esperam exceléncia e
autodirecdo. Lideres Coach desenvolvem pessoas para o futuro. Lideres
coercitivos exigem o cumprimento imediato.

Em face a essa realidade, percebe-se que os lideres se diferem em seus estilos de
liderar, entretanto, para cada estilo de lideranga se faz necessario o uso das habilidades
da inteligéncia emocional (GOLEMAN, 2015). Levando-se em consideracdo esses
aspectos, para que os futuros Gestores de Recursos Humanos estejam preparados para
exercerem seus papeis de lideres no mercado de trabalho, eles terdo um grande
desafio, que é fazer gestdo das emocdes, utilizando a inteligéncia emocional como uma
ferramenta para o desenvolvimento do autoconhecimento, autocontrole,
automotivacdo, empatia e a interacdo social de si mesmo e de seus futuros liderados,
logo que, trabalhardo com pessoas e para pessoas. Diante disso, eles deveriam
desenvolver as habilidades da inteligéncia emocional, pois como Robbins (2009) sem
a inteligéncia emocional o funcionario pode ter um excelente treinamento e

conhecimento técnico, isso ndo o tornard um bom lider, somente com o



desenvolvimento das habilidades da inteligéncia emocional que um colaborador
estard preparado para um cargo de lideranqa.

Sendo assim, sem a inteligéncia emocional os futuros Gestores de Recursos
Humanos, por serem lideres, terdo dificuldade em lidar com suas emocgdes e de seus
liderados. Por esse motivo, as habilidades emocionais deveriam ser trabalhadas
durante suas formagdes académicas, pois “Ser emocionalmente alfabetizado é tao
importante na aprendizagem quanto a matematica e a leitura” (GOLEMAN, 2012, p.
279). Por isso que o estudo das emogdes é imprescindivel, visto que precisamos
preparar os nossos alunos para a realidade do mercado de trabalho e lidar com as
emocoes sera um desses desafios.

De acordo com Robbins (2009) o quociente de inteligéncia (QI) e as habilidades
técnicas sao importantes para o exercicio da lideranga, porém somente as habilidades
da inteligéncia emocional que possibilitam uma lideranga de alta performance. A
inteligéncia emocional pode prepara-los para exercerem suas fungdes com exceléncia
e essa competéncia deveria ser desenvolvida na formacgdo académica dos futuros

gestores.

[...] a medida que as experiéncias sdo repetidas e repetidas, o cérebro reflete-
as como caminhos fortalecidos, hdbitos neurais que entram em ac¢do nos
momentos de provagdo, frustacdo, dor. E embora a substancia quotidiana das
aulas de alfabetizagdo emocional possa parecer banal, o resultado - seres
humanos decentes - é mais critico que nunca para nosso futuro (GOLEMAN,
2012, p. 279).

As habilidades emocionais que podem ser aprendidas em sala de aula podem
ser aplicadas na vida académica, profissional e pessoal dos alunos. De acordo com
Chiavenato (2010) o aprendizado das emog¢des nos permite saber como, onde e quando
devemos expressar 0s nossos sentimentos e nos torna mais empaticos com os
sentimentos dos outros, permitindo que a razdo trabalhe com a emogdo e assim
melhorando a nossa capacidade de relacionamento humano.

Portanto, os formandos no curso de Gestdao de Recursos Humanos serdo os
futuros lideres e terdo que gerenciar pessoas e, consequentemente, administrar
emogdes, por essa razdo, a importancia da aprendizagem emocional em suas

formacoes.



PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A trajetoria e as bases teorico da pesquisa

A finalidade deste estudo foi evidenciar o desenvolvimento da Inteligéncia
Emocional na formacao dos alunos do curso de Gestao de Recursos Humanos em uma
Faculdade Publica no Alto Tieté. Para tanto, realizou-se um estudo exploratério, com
o objetivo de proporcionar maior familiaridade com o problema, com vista a torné-lo
mais explicito ou a construir hipéteses. Ainda se fez uso também do estudo descritivo
para a descricao das caracteristicas (GIL,2010); com o objetivo de observar, registrar e
analisar se durante a formacdo dos alunos foram trabalhadas as habilidades da
Inteligéncia Emocional para isso foi utilizado como estratégia de pesquisa um
levantamento, cujo o instrumento para a coleta dos dados foi um questiondrio de
prépria autoria com perguntas fechadas e foi estabelecido como dmbito a este estudo
uma Faculdade do Alto Tieté e as amostras foram os alunos formandos do 5° e 6°

semestres do curso em Gestdo de Recursos Humanos.

Descricao do contexto e ética da pesquisa

A coleta de dados foi realizada no dia 4 de junho de 2019 e foi estabelecido como
ambito a este estudo uma Faculdade Publica na Cidade de Mogi das Cruzes e as
amostras da pesquisa contou com a participacao de 30 alunos do 5° e 6° semestres do
curso em Gestao de Recursos Humanos.

O questionario foi elaborado por nés, autores pesquisadores e para a produgao,
coleta, organizagao e armazenagem dos dados, foram seguidos os principios éticos e
metodolégico do Comité de Etica da Faculdade de Tecnologia de Mogi das Cruzes
(FATEC) e ap6s a avaliacao, foi aprovado em maio de 2019, respeitando os preceitos

éticos e legais exigidos pela Resolugao N° 196/96 do CNS.

Instrumento de coleta de dados

A fonte de coleta de dados para a andlise deste estudo foi o questionario que,
segundo Gil (2010), é um meio relevante para a obtencao de respostas diversificadas,
podendo contar com perguntas abertas ou fechadas, que tornam mais faceis a anélise

de dados e a tabulacdo de respostas.



O questionario (Quadro 2) foi composto por 10 questdes fechadas e teve como
objetivo responder: “De que forma os futuros Gestores de Recursos Humanos, estdo
sendo preparados em sua formacdo académica para lidar com suas proprias emogdes

e a dos seus futuros liderados?”.

Quadro 2 - Questionario aplicado aos alunos do curso de Gestdao de Recursos Humanos.

N° da - N° da ~
- Questéo ~ Questéo
questao questao
Em sua formacao foi trabalhado, na
Vocé ja ouviu falar sobre inteligéncia préatica, as seguintes habilidades:
emocional? Autoconhecimento
1 0 Sim 6 Autocontrole
0 Nao Automotivagao
Empatia
Relacionamento interpessoal
Vocé se considera inteligente Durante o curso foi trabalhado para
emocionalmente? que vocé administrasse os conflitos
0 Sim com seus colegas de classe?
2 N 7 .
[1 Nao [l Sim
00 Parcialmente 0 Nao
00 Parcialmente
Vocé acredita que seja importante em Vocé se sentiu motivado a concretizar
sua formagao como Gestor de seus objetivos e a melhorar o seu
Pessoas conhecer o funcionamento desempenho durante a sua
3 das emocodes? 8 formagao?
[1  Sim [l Sim
[0 Néao [0 Néao
[0 Parcialmente [0 Parcialmente
As emogoes podem influenciar no éxito Qual o grau de importancia que o
do exercicio de sua fungédo como estudo da inteligéncia emocional tem
Gestor de Recursos Humanos? em sua formagao académica?
4 [0 Discordo totalmente 9 01 [l 6
[0 Discordo parcialmente 0o 2 07
00 Indiferente [ 3 [ 8
[1  Concordo Parcialmente 0 4 09
[1 Concordo totalmente 0 5 0 10
O funcionamento das emogaes foi Ao concluir sua graduagao, voce se
abordado durante a sua formacéo considera apto em reconhecer e gerir
académica? as emocodes de seus futuros
5 [ Sim 10 liderados?
1 Nao 0 Sim
1 Parcialmente o Nao
[0 Parcialmente

Fonte: Desenvolvido pelos autores.




Categorias de analise
O questionério respondido possibilitou a leitura e a interpretagao dos seguintes dados:
a) A influéncia das emogdes nas fungdes dos gestores;
b) A importancia da inteligéncia emocional;

c) A falta de aprendizagem emocional na formacao académica.

Analise e discussao dos dados

Essa pesquisa foi aplicada em uma faculdade ptblica no Alto Tiete e o objetivo
central do trabalho foi evidenciar o desenvolvimento da Inteligéncia Emocional na
formacao dos alunos do curso de Gestao de Recursos Humanos.

Tendo em vista este objetivo, foi realizado a coleta de dados em junho de 2019,
contando com a participagdo de 30 pesquisados e as amostras da pesquisa foram os
alunos do 5° e 6° semestres do curso em Gestao de Recursos Humanos.

A pesquisa foi realizada por meio de um questionério on-line e via Google
Forms, uma ferramenta que possibilita coletar informacdes de forma organizada,
gerando gréficos e planilhas. Esse instrumento de pesquisa foi escolhido por sua
facilidade de aplicacdo. Esperava-se descobrir com a aplicacdo, se sdo trabalhadas as
habilidades da inteligéncia emocional nos formandos do 5° e 6° semestres do curso e
analisar como eles estdao emocionalmente inteligentes para trabalhar com e para
pessoas.

Mediante isso, foi questionado aos alunos se eles se consideram inteligentes
emocionalmente e 20% disseram que sim, 16% ndo e 63,3% consideram-se
parcialmente inteligentes emocionalmente. Sendo assim, verifica-se que os futuros
gestores ndo consideram-se totalmente inteligentes emocionalmente para lidar com as
suas emogdes e de seus futuros liderados e de acordo com Sampaio (2004, p.58) “[...]
Lidar com as emogdes, as proprias e as dos outros, € uma arte e precisa ser cultivada e
desenvolvida”.

Logo a competéncia da inteligéncia emocional precisa ser desenvolvida durante
a formacao dos alunos para que eles se formem preparados para lidarem com as suas

proprias emogoes e a de seus futuros liderados. A faculdade pode ajudar os alunos a



desenvolver essa competéncia, por meio da aprendizagem e as aplicacbes das
habilidades da inteligéncia emocional durante as aulas.

Ademais, foi questionado aos alunos se eles acreditam que seja importante em
sua formacao como gestor de pessoas conhecer o funcionamento das emocgdes e a
maior parte do grupo, 96,7% afirmaram. Por conseguinte, a discussdao sobre o
funcionamento das emocdes precisa ser perfeicoada durante a formacao académica
dos alunos.

Segundo Robbins (2011) as emogdes afetam a performance no trabalho e saber
trabalhar com as emogdes pode melhorar o desempenho e é um fator decisivo para o
sucesso profissional. Em vista disso, a aprendizagem emocional é um fator que precisa
ser lapidado para que os futuros gestores tenham sucesso em suas atuacdes, ja que foi
questionado aos entrevistados se as emogdes podem influenciar no éxito do exercicio
de suas funcdes como Gestores de Recursos Humanos e 46,7% concordaram
parcialmente e 53,3% concordaram totalmente que as emogdes podera influenciar.
Consequentemente, as faculdades podem oferecer recursos para que os alunos se
graduem preparados para exercerem suas fungdes eficientemente.

No que tange a formacdo académica, foi questionado aos alunos se durante a
sua formagao foi abordado o funcionamento das emocdes e 23,3% disseram que sim,
16,7% nao e 60% parcialmente. Isto posto, as emogdes foram trabalhadas de um modo
parcial na graduacdo dos alunos, a vista disso as instituicdes precisam otimizar o
aprendizado das emogdes, pois desenvolver as habilidades de lidar com as emogdes
serd um fator decisivo para o sucesso profissional dos graduandos. “Para bem ou para
o mal, quando sdo as emog¢des que dominam, o intelecto ndo pode nos conduzir a lugar
nenhum” (GOLEMAN, 2012, p 30). Assim sendo, se ndo forem desenvolvidas durante
a graduacao dos alunos as ferramentas para gerenciarem suas proprias emogdes, 0s
formandos ndo estardo preparados para os desafios do mercado de trabalho, dado que
o mercado atual exige mais que competéncias técnicas, ele requer profissionais que
tenham competéncias socioemocionais. Além do mais, os graduandos reconhecem a
relevancia do aprendizagem emocional em suas formacdes académica, visto que ao
serem perguntados o grau de importancia que o estudo da inteligéncia emocional tem

em suas graduacao, 36,7% dos respondentes consideraram em grau de importancia



nota 8 e 30% em grau 10, assim o aprendizado das habilidades da inteligéncia
emocional é visto como necessario pelo mercado de trabalhado e pelos graduandos.

Além disso, foi questionado aos alunos se durante o curso foi trabalhado para
que eles administrassem os conflitos com seus colegas de classe e 26,7 % disseram que
sim, 30% ndo e 43,3% parcialmente. Dessa forma, fica claro que, durante a formacao
académica dos alunos, é apresentada a defini¢cdo da inteligéncia emocional, em razdo
de 100% dos alunos afirmaram que ja ouviram falar sobre a inteligéncia emocional,
mas as habilidades do autoconhecimento, autocontrole, automotivagao, empatia e o
relacionamento interpessoal foram trabalhadas de modo parcial em algumas aulas e,
por consequéncia, 73,3 % dos entrevistados afirmaram que se consideram parcialmente
aptos a reconhecerem e a gerir a emogdes de seus futuros liderados e 53,3% dos 30
pesquisados afirmaram que se sentem motivados a melhorarem os seus desempenhos
parcialmente.

Desse modo, a partir desses dados, fica claro que as faculdades que oferecem o
curso de Gestdo de Recursos Humanos precisam trabalhar de forma integralizado as
habilidades da inteligéncia emocional nas aulas para que os graduandos se formem
aptos em suas totalidades para lidarem e reconhecerem as emocdes de seus liderados,
visto que esses gestores precisam estar emocionalmente inteligentes para trabalhar
com e para pessoas, logo que o curso de Gestao de Recursos Humanos é uma érea de
estudo que busca formar profissionais capacitados para gerenciar, motivar,
desenvolver e liderar pessoas a partir de um trindmio entre estratégias, técnicas e

procedimentos.

CONSIDERAGOES FINAIS

O desenvolvimento do presente trabalho de pesquisa iniciou-se apds a
constatacdo de que o gestor de recursos humanos é um alvo a ser observado e seguido,
pois o lider influencia, motiva e desenvolve seus liderados de forma positiva ou
negativa. A partir desta reflexdo surgiu o tema um estudo sobre a inteligéncia
emocional na formacdo de Gestores de Recursos Humanos em uma faculdade publica
do Alto Tieté. Diante disso, a pesquisa teve como objetivo geral evidenciar o

desenvolvimento da inteligéncia emocional na formacdo dos alunos do curso de



Gestdo de Recursos Humanos e o trabalho conseguiu mostrar que o estudo da
inteligéncia emocional é relevante para o exercicio da funcao, mas 63,3% dos alunos
do curso consideram-se parcialmente inteligentes emocionalmente, logo o
desenvolvimento desta competéncia na formacao dos alunos é necessario, todavia as
habilidades nao sao trabalhadas em suas totalidades.

Os objetivos especificos eram: diagnosticar se sdo trabalhadas as habilidades da
inteligéncia emocional nos formandos do 5° e 6° semestres do curso de Gestdo de
Recursos Humanos e esse estudo permitiu nos revelar que é desenvolvido, mas
somente a teoria, as habilidades sdo trabalhadas parcialmente em algumas aulas.

Além disso, nosso objetivo era analisar como eles estdo emocionalmente
inteligentes para trabalhar com e para pessoas e ap6s a aplicacdo do questionario foi
possivel concluir que, 73,3% dos entrevistados afirmaram que se consideram
parcialmente aptos a reconhecerem e a gerir as emogdes de seus futuros liderados, logo
o objetivo foi atingido e foi possivel verificar que os alunos estdo de um modo parcial
preparados para gerir pessoas, pois para se tornarem gestores de sucessos as
habilidades da inteligéncia emocional precisam ser trabalhadas em suas totalidades na
formacao académica.

A pesquisa partiu da hipdtese de que a competéncia da inteligéncia emocional
ndo era trabalhada no curso pesquisado. Mas, durante o estudo, descobriu-se que as
habilidades sao trabalhadas em algumas aulas, porém, sao desenvolvidas
parcialmente. A pesquisa foi direcionada pelo seguinte questionamento: “De que
forma os futuros Gestores de Recursos Humanos estdo sendo preparados em sua
formacdo académica para lidar com suas préprias emocdes e a dos seus futuros
liderados?”. A partir da pesquisa, verificou-se que os futuros gestores estdo sendo
preparados de um modo parcial por meio das habilidades da inteligéncia emocional
em algumas aulas, mas para que eles se formem aptos a trabalharem com suas préprias
emogoes e de seus futuros liderados, as faculdades e universidades que oferecem o
curso de Gestdo de Recursos Humanos precisam reformular seus ensinos e trabalhar
o aprendizagem emocional.

Para a construcao desse estudo foi utilizado a pesquisa bibliografica, aplicando-

se um questiondrio seguido por uma analise quantitativa e qualitativa, exploratério e



descritivo. O presente estudo teve como limitagoes, a falta de livros atualizados sobre
o tema e a aplicacdo da pesquisa somente em uma instituicdo académica. Para os
proximos estudos, recomenda-se reaplicar o questiondrio em outras faculdades e
universidades que possuem em suas relagdes de cursos a graduacdo em Gestao de
Recursos Humanos para que o estudo seja mais abrangente.

Este estudo ndo se esgota em si mesmo, ha muito a ser explorado sobre a
inteligéncia emocional, por isso como proposta para os proximos trabalhos, sugere-se
que sejam feitos estudos sobre a relevancia da inteligéncia emocional na formagdo em
outras areas e, principalmente, nas dreas de exatas e biologicas. Espera-se que esse
trabalho contribua para o meio académico e que as faculdades e as universidades
reconhecam a importancia do aprendizado emocional, ndo somente no curso de
Gestdo de Recursos Humanos, mas em todos os cursos, pois somos constituidos de
emocoes e precisamos aprender a administré-las. As instituicdes académicas podem
contribuir com o desenvolvimento da nossa competéncia socioemocional durante a
nossa graduagao.

Sugere-se a instituicdo escolhida neste estudo, a inclusdo em sua matriz
curricular de aulas que trabalhem com o autoconhecimento, autocontrole,
automotivacdo, empatia e as relacdes interpessoais. A partir disso, oferecam aulas
dinamicas que permitam aos alunos experienciar sentimentos e emogcdes por meio de
técnicas vivenciais, compartilhamento de experiéncias e dindmicas comportamentais.
Além disso, a instituicdo precisa trabalhar, primeiro, com o corpo docente para que
eles estejam aptos a trabalharem com temas relacionados a gestao das emocdes em sala
de aula. Portanto, fica claro que as instituicdes académicas tém como objetivo formar
os profissionais para o mercado de trabalho, mas os alunos saem da faculdade
preparados somente para lidar com o conhecimento técnico e ndo os emocionais, por
isso que esta havendo um aumento no adoecimento dos profissionais, pois eles estdo
sendo formados somente para executar tarefas e ndo para administrarem suas
emocoes. Atualmente, as empresas ja reconhecem a relevancia de ter um profissional
competente tecnicamente e emocionalmente para o sucesso da empresa, logo as
institui¢des académicas precisariam revisar suas matrizes curriculares e se adaptarem

as novas demandas da geracdo contemporanea.
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