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RESUMO: Este artigo relata as reflexdes introdutérias, desenvolvidas no ambito do Mestrado Profissional em
Gestdo Social, Educacdo e Desenvolvimento Local do Centro Universitario UNA, introduzindo a temética
abordada, a justificativa, os objetivos delineados e o referencial tedrico que orientou a pesquisa, a interpretacdo de
seus resultados e a proposi¢do do produto técnico. No referencial tedrico € apresentado um panorama geral do
voluntariado, os aspectos especificos do projeto de voluntariado desenvolvido na Escola Estadual Carmélia
Gongcalves Loffi e um breve histérico do ensino médio (EM) no Brasil, o cendrio atual e a crise de atratividade e
evasdo neste nivel de ensino. Com vistas a execucdo da avaliagdo do projeto, apresentam-se os resultados da
pesquisa de metodologias de avaliacdo de projetos sociais e de sistematizacdo de experiéncias. Por outro lado,
aborda-se o projeto de voluntariado como um exemplo de estratégia pedagdgica que contribui para o
desenvolvimento local, por meio da adogdo de uma inovacdo formativa que contribui para melhorar o
desempenho escolar dos voluntarios, assim como proporciona a eles atributos proprios ao protagonismo social.
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ABSTRACT: This article reports the introductory reflections, developed within the framework of the master in Social
management, education and Local development of a University Center, introducing the subject addressed, the
justification, the objectives outlined and the theoretical framework that guided the research, the interpretation of their
results and the proposal of the technical product. The theoretical framework is presented an overview of volunteering,
the specific aspects of voluntary project developed in the State school Carmelia Gongalves Loffi and a brief history of
the high school in Brazil, the current scenario and the crisis of attractiveness and avoidance in this level of education.
With a view to implementing the evaluation of the project, the results of the research methodologies of social projects
evaluation and systematization of experiences. On the other hand, deals with the volunteering project as an example
of a pedagogical strategy that contributes to local development, through the adoption of an innovation training that
contributes to improve the school performance of volunteers, as well as provides them the role social attributes.
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RESUMEN: Este articulo informes las reflexiones introductorias, desarrollado en el marco de la maestria en Gerencia
Social, educacion y Desarrollo Local de un centro universitario, introduciendo el tema abordado, la justificacion, los
objetivos descritos y el marco tedrico que guid la investigacién, la interpretacion de sus resultados y la propuesta de
la técnica del producto. EI marco tedrico se presenta un resumen del voluntariado, los aspectos especificos del
proyecto voluntario en la escuela de estado Carmelia Gongalves Loffi y una breve historia de la high School
secundaria en Brasil, el escenario actual y la crisis de la atraccion y evitacion en este nivel de educacién. Con miras a
aplicar la evaluacion del proyecto, los resultados de las metodologias de investigacion de evaluacion de proyectos
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sociales y sistematizacion de experiencias. Por otra parte, se aborda el proyecto de voluntariado como un ejemplo de
una estrategia pedagdgica que contribuye al desarrollo local, mediante la adopcidn de una formacién de innovacion
que contribuye a mejorar el rendimiento escolar de los voluntarios, asi como les proporciona los atributos sociales del

papel.

Palabras clave: Voluntariado. Escuela Secundaria. Rol social.

Introducéo

Da experiéncia de sete anos de coordenacdo do ensino médio, na Escola Estadual
Carmélia Gongalves Loffi, foi percebido que um grande nimero de jovens abandonava 0s
estudos nesse nivel de ensino, ratificando as informacgdes constantes nos censos. O Censo
Escolar®de 2011 revela um dado preocupante: a taxa de reprovacéo no ensino médio brasileiro
atingiu 13,1%, maior nimero desde 1999, fato que tem contribuido para o grande numero de
evasdo dos jovens matriculados neste nivel de ensino.

Atentas a este fato, a dire¢do e a coordenacdo da Escola instituem um projeto de
voluntariado, voltado para os alunos do ensino médio, projeto “Voluntario Legal”. O objetivo
do projeto € trazé-los para a Escola, no contraturno, para trabalharem no auxilio a diversas
funcdes estabelecidas previamente. A implantagéo deste projeto fundamentou-se na convicgdo
de que as atividades desenvolvidas, em seu ambito, proporcionam aos alunos experiéncias de
trabalho coletivo, reforcando o vinculo com a instituicdo e resgatando o interesse pelos estudos.

Este projeto de voluntariado tem sua origem em outro modelo de voluntariado
implantado anteriormente, datada do ano de dois mil e um, com outros objetivos e pablico alvo,
na gestdo do ainda Diretor Renato José Amarante. Segundo relato histérico presente no projeto
“Voluntario Legal” as primeiras a¢des voluntarias desenvolvidas na escola, envolviam pessoas
da comunidade, sem discriminacéo de idade, ou vinculo direto com a instituicdo. Seu objetivo
era o de estreitar os lacos entre comunidade local e Escola, a fim de fortalecer as relacdes de
identidade e pertencimento da comunidade com o Unico espago publico local.

Nesta primeira modalidade de voluntariado, a populagdo local auxiliava a Escola de
diversas maneiras, quais sejam: no servi¢co da merenda, no recreio, e na manutencéo e limpeza
do espaco escolar. Ainda hoje alguns membros da comunidade atuam como voluntarios na
Escola. Em 2009, surge uma nova demanda de préatica voluntaria na institui¢do, a partir dos

préprios alunos, que, sem ter o que fazer apos a aula, voltam para escola e se oferecem para

3 O “Censo Escolar da Educagio Basica” é uma pesquisa declaratoria realizada anualmente pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), de preenchimento obrigatério pelos
estabelecimentos publicos e privados de educacédo basica, conforme determina o art. 4° do Decreto n° 6.425/08.



auxiliar no que fosse preciso.

Com o aumento do namero de alunos interessados em prestar servigos a Escola, a
direcdo e a coordenacéo iniciam um processo de organizacao do servico voluntariado, por meio
da realizacdo de inscricdo dos alunos interessados em participar do Projeto no contraturno.
Assim, os alunos do turno da noite passam a vir para a escola na parte da manha e os da manha,
a tarde e a noite, com o propdsito de auxiliarem em varios setores, quais sejam: atividades
ludicas com as criangas durante o recreio, organizacdo da biblioteca, entrega de materiais de
reproducdo em sala de aula, entre outras previamente estabelecidas e firmadas, com o
conhecimento e autorizagéo dos pais, sempre de acordo com a Lei de n° 9.608, de fevereiro de

1998, que dispbe sobre o servico voluntariado no Brasil:

Considera-se servigo voluntario, a atividade ndo remunerada, prestada por pessoa
fisica a entidade publica de qualquer natureza, ou a institui¢do privada de fins ndo
lucrativos, que tenha objetivos civicos, culturais, educacionais, cientificos,
recreativos ou de assisténcia social, inclusive mutualidade. O servico voluntario ndo
gera vinculo empregaticio, nem obrigagdo de natureza trabalhista previdenciaria ou
afim, deve ser exercido mediante a celebragéo de termo de adesdo entre a entidade,
publica ou privada, e o prestador do servico voluntario, dele devendo constar o
objeto e as condi¢des de seu exercicio (BRASIL, 1998, art. 1°).

No inicio das atividades do Projeto, os voluntarios recebiam apenas o lanche oferecido
pela escola. Apds o segundo ano, por meio de parceria entre a direcdo e o setor privado, eles
passam a ter acesso a outros beneficios. Duas empresas aderem ao projeto: a primeira,
oferecendo qualificacdo em informatica para os voluntarios; e, a segunda, uniformes.

Em vigor hé cinco anos, em sua atual modalidade, a observacdo assistemética
mostrava que os alunos voluntarios permaneciam em sua grande maioria, matriculados até o
final do ensino médio, assim como apresentavam melhores rendimentos escolares e mudanca
de postura no que diz respeito ao relacionamento dentro e fora da instituicdo. No entanto, a
“Escola” entende que o Projeto carece de uma metodologia de avaliacdo que possibilite uma
reflexdo mais ampla e sistematica e da aferi¢cdo de resultados, no sentido de responder as
questdes propostas por Schor e Afonso (2007): as mudancas verificadas resultam do projeto ou
de outro fator exdgeno? O programa esta provocando algum resultado ndo planejado? Entre
outras, tais como: existem aprimoramentos necessarios que nao estdo sendo realizados? Os
recursos estdo sendo utilizados com a maior economicidade possivel? Este projeto deve ser
ampliado, ou mesmo, implantado no ensino médio em outras escolas?

Cercade 100 alunos ja participaram do Projeto, uma média de vinte jovens a cada ano.



Compreende-se que esta iniciativa pode ser expandida, com acdes previstas até mesmo no
ambiente externo a escola. No entanto, é imprescindivel a realizacdo da avaliagdo do projeto,
com base em uma metodologia de carater democratico, compativel com a gestéo social, que
indique caminhos para a sua expanséo.

O objetivo da pesquisa realizada, no ambito deste trabalho de concluséo de curso,
foi



o levantamento de informacdes para consubstanciar a avaliacdo do Projeto de voluntariado
implantado na Escola, de forma participativa, ou seja, com a participacdo de todos os sujeitos
envolvidos neste processo, para aferir os resultados e os efeitos decorrentes de sua
implementacdo, nos cinco anos de sua vigéncia. Assim, a pesquisa gerou indicadores para
verificar sua capacidade de contribuir para o processo formativo dos jovens, ao promover o0 seu
envolvimento organizado em acGes de voluntariado que despertem neles atitudes proativas com
potencial de contribuir para o desenvolvimento local, levando-os a ocupar o territério onde
vivem.

Como contribuicéo cientifica e tecnoldgica espera-se deste trabalho a ampliagéo do
conhecimento sobre a efetividade da mobilizacdo dos alunos do ensino médio em acdes de
voluntariado, em atividades relacionadas ao cotidiano das escolas em que estudam, com vistas
em contribuir para aumentar a permanéncia dos jovens no ensino médio e para melhorar o
ambiente escolar. Por outro lado, pretende-se contribuir para o desenvolvimento de uma
pedagogia de formacéo educativa, por meio da pratica do voluntariado organizada e sistematica,
que, segundo Sherga (2001), propicia a construgdo de um caminho formativo para os jovens,
assim como, a oportunidade de ver o mundo de forma diferente, sem compactuar com a

violéncia e com a exclusao.
Justificativa

Esta pesquisa integra as discussoes desenvolvidas no @mbito do Mestrado Profissional
em Gestdo Social, Educacdo e Desenvolvimento Local do Centro Universitario UNA, cuja
proposta articula os conhecimentos cientificos a realidade social, produzindo novos
conhecimentos, visando a solucdo de problemas e a identificacdo de oportunidades,
especialmente potenciais educacionais e politico-sociais, que promovam o desenvolvimento
local, integrado e sustentavel.

O tema proposto possui uma interface direta com os eixos estruturantes do curso de
mestrado, em especial a educacdo, aos processos de inovagao social e ao desenvolvimento
local, tendo em vista que aos jovens voluntarios sdo oferecidas oportunidades de realizar
atividades na escola que despertem neles caracteristicas apropriadas aos sujeitos do
desenvolvimento local.

O problema cientifico relaciona-se com a linha de pesquisa que focaliza a educacdo,
uma vez que, a motivagdo subjacente a ele tem a ver com o fomento de a¢Oes unificadas no

EM, dadas as possibilidades de criacdo de instrumentos que sejam utilizados pelos educadores



para a promoc¢do da permanéncia do aluno até a conclusdo do seu curso, melhorando seu
rendimento escolar bem como seu relacionamento dentro e fora da instituicao.

As atividades voluntérias realizadas pelos estudantes tém o potencial de integrar os
jovens as suas comunidades, criando um elo construtivo de relagbes saudaveis de
desenvolvimento local. A Escola Estadual Carmélia Gongalves Loffi adotou esta estratégia no
contraturno, convencida da possibilidade de proporcionar aos alunos experiéncias que
desenvolvessem neles senso de responsabilidade e solidariedade, assim como trabalho
cooperativo. Por outro lado, com este Projeto, a Escola tem a expectativa de contribuir para
reduzir a evasdo no ensino médio e melhorar os rendimentos dos alunos.

Entretanto, a Escola ainda ndo teve a possibilidade de realizar uma avaliacéo
sistematica e planejada desta acdo, que vem sendo desenvolvida desde o ano de dois mil e nove.
A comprovacdo de sua eficécia e a sistematizacdo desta experiéncia de avaliacdo poderdo
contribuir para a oferta de uma metodologia de adocéo do trabalho voluntario no ensino médio,

como uma estratégia que auxilie no combate a evasao e repeténcia nesse nivel de ensino.

Produto técnico

O produto técnico da pesquisa realizada decorre da incorporacdo dos ajustes
verificados como necessarios durante a realizacdo da avaliacdo, que assegurem o carater
formativo e pedagogico do Projeto “Voluntario Legal”.

Desta forma, pretende-se aprimorar e expandir o Projeto e, quica, multiplicar projetos
de intervencdo social no ensino médio, nos mesmos moldes deste, composto por uma proposta

de monitoramento, avaliacdo e atualizagdo periodica.
Referencial teorico

Com o fim de referenciar a avaliagdo do projeto “Voluntario Legal” na literatura
disponivel, buscou-se conhecer os pensamentos dos estudiosos sobre as questdes que envolvem
0 ensino médio no Brasil, apresentando um breve histérico deste nivel de ensino no pais e o
cenario atual. Em seguida, passa-se a investigar se o voluntariado na escola seria, de fato, uma
estratégia de sucesso e consequentemente uma pedagogia com o potencial de formar
protagonistas para o desenvolvimento local. Por fim, pesquisaram-se metodologias de avaliagcdo
e monitoramento de projetos sociais e sistematizagao de projetos, para o alcance do objetivo

principal deste trabalho e para a proposicao do produto técnico.



Ensino médio no Brasil. Breve histoérico e cenario atual

Uma viséo retrospectiva do EM no Brasil ndo pode deixar de considerar as herangas
e consequéncias da forma como se deu o processo de formacao da cidadania no pais. A heranca

escravocrata produziu uma série de consequéncias que influenciam até hoje. A propria
construcdo do processo educacional advem dessa cultura, que dividia o ensino como primario,
reconhecido como tarefa dos “poderes gerais” e gratuito aos cidadaos, no entanto restringia o
acesso aos escravos e as mulheres. O ensino secundario, cujo modelo era dado pelo Imperial
Colégio Pedro II, fundado em 1837, enfatizava a funcdo propedéutica voltada para os exames
preparatdrios dos futuros bacharéis, médicos, dirigentes, porta de entrada para as universidades.
E o ensino profissional, visto como ocupacdo para os ndo intelectuais (SAVIANI, 2010).
Com a promulgagdo da Constituicdo Federal de 1988 é modificada a nomenclatura do
ensino de 1° e 2° graus, para ensino fundamental (EF) e ensino médio (EM), implementada a
gratuidade e universalizagdo do EM, tal como reza a emenda 14, e sua progressiva
obrigatoriedade no &mbito dos Estados. Esta determinacdo constitucional é regulamentada pela
Lei de Diretrizes e Bases da Educacao (LDB), ao conceder ao EM uma perspectiva mais ampla,
sendo reconhecido como tendo dignidade prépria (BRASIL, 1996).

De acordo com o art. 35 da LDB de 1996, o EM tem como objetivos:

I. a consolidacdo e o aprofundamento dos conhecimentos adquiridos no ensino
fundamental, possibilitando o prosseguimento de estudos;

Il. a preparacéo bésica para o trabalho e a cidadania do educando, para continuar
aprendendo, de modo a ser capaz de se adaptar com flexibilidade a novas condi¢des
de ocupacdo ou aperfeicoamento posteriores;

I11. o aprimoramento do educando como pessoa humana, incluindo a formag&o ética
e 0 desenvolvimento da autonomia intelectual e do pensamento critico;

IV. a compreensdo dos fundamentos cientifico-tecnologicos dos processos
produtivos, relacionando a teoria com a prética, no ensino de cada disciplina.
(BRASIL, 1996, art. 35).

Este contexto sintético apresentado sobre a constru¢do do EM no Brasil até os dias
atuais, possibilita compreender as a¢des de acesso e conclusdo dos jovens neste nivel de ensino,
gue atualmente apresenta um grande indice de abandono.

Dados atuais mostram que a expansdo do acesso ao EM ocorrida na década de 1990
tem diminuido. Ao contrario, o Brasil apresenta uma taxa de abandono escolar neste nivel de
ensino maior do que a Argentina, Chile, Paraguai, Uruguai e Venezuela. Isto corresponde
atualmente a 10%, um em cada dez jovens acaba abandonando a escola nesta etapa, segundo a

Sintese de Indicadores Sociais do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2010).



De fato, 0 EM néo tem atraido os adolescentes e a queda no numero de matriculas ocorre de
forma vertiginosa. A ndo obrigatoriedade de concluséo dessa etapa no Brasil € um dos fatores
da falta de interesse, embora a Emenda Constitucional n® 59/2009 determine que a educacao
deva ser obrigatoria e gratuita dos quatro aos dezessete anos. Outro fator apontado por
especialistas para explicar o abandono escolar é a presenca de alunos em séries inapropriadas.

Em 2012, dois milhdes de jovens estavam fora do EM no Brasil, conforme o Censo
Escolar da Educacédo Bésica 2011, divulgado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais (INEP). Esta etapa do ensino deveria contar com 10,4 milhGes de matriculados,
total da populacéo brasileira na faixa etaria adequada a este nivel. No entanto, apenas 8,4
milhGes de alunos estdo cursando o EM (INEP, 2012).

Dados da evasao apresentados pelo Censo Escolar de 2011 revelam que a taxa de
reprovacao no ensino médio brasileiro atingiu 13,1% e vem se apresentando anualmente
crescente desde 1999. Os ultimos resultados® aferidos para esta fase da formacdo estudantil
apontam o EM como a fase mais delicada do processo escolar: o indice de Desenvolvimento da
Educacéo Basica (IDEB)*mostra que de 2009 para 2011 ndo houve evolucédo na nota dos alunos,
que estacionou em 3,7 em uma escala de 0 a 10. Ja, a Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD)* aponta uma queda na taxa de jovens com idade entre 15 e 17 anos que
frequentam a escola. Informacdes do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP) mostram taxas de repeténcia e de abandono escolar elevada, respectivamente, em
média, de 12,5% e de 10,3%, em 2010.

A proposi¢do do Projeto “Voluntario Legal’” baseou-se na convicgdo de seus autores de
que a participacéo dos alunos do ensino médio nas atividades previstas, mediante 0 compromisso de
melhorar o rendimento escolar, contribui para melhorar o rendimento dos alunos e para
compatibilizar idades e séries ao longo dos trés anos do médio, atuando assim sobre uma das

causas da evasdo.

2 Em avaliacBes educacionais, os resultados sdo medidos através da proficiéncia que  representa um

determinado traco latente (aptiddo) de um aluno, assim sendo, podemaos dizer que o conhecimento de um aluno
em determinada disciplina € um traco latente que pode ser medido através de instrumentos compostos por itens
elaborados a partir de uma matriz de habilidades.

* O indice de Desenvolvimento da Educagdo Bésica (IDEB) foi criado em 2007 para medir a qualidade de cada
escola e de cada rede de ensino. O indicador é calculado com base no desempenho do estudante em avaliagGes
do Inep e em taxas de aprovagdo. Assim, para que o IDEB de uma escola ou rede cresca é preciso que o aluno
aprenda, ndo repita o ano e frequente a sala de aula. O indice é medido a cada dois anos e o0 objetivo é que o
pais, a partir do alcance das metas municipais e estaduais, tenha nota 6 em 2022 — correspondente a qualidade
do ensino em paisesdesenvolvidos.

* A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio (PNAD) é uma pesquisa feita pelo Instituto Brasileiro de



Geografia e Estatistica(IBGE) em uma amostra de domicilios brasileiros que, por ter propositos maltiplos,
investiga diversas caracteristicas socioecondmicas da sociedade, como populacdo, educacado, trabalho,
rendimento, habitacdo, previdéncia social, migracdo, fecundidade, nupcialidade, salde, nutricdo etc., entre
outros temas que sdo incluidos na pesquisa de acordo com as necessidades de informacdo para o Brasil.



Voluntariado na escola. Estratégia pedagdgica de sucesso?

A historia do voluntariado confunde-se com a prépria histéria das acdes dos
individuos em relacdo aos seus semelhantes. Kisnerman (1983) denomina “trabalho social” o
interesse do homem por seus semelhantes e afirma que, a partir do Cristianismo, a caridade
ganha maior significado. Essa ideia de salvacdo pelas obras que os homens realizam durante
sua vida é basica para entender as origens do voluntariado, cujas a¢fes sdo resumidas, em
grande parte, em atos de ajudar pessoas carentes com bens concretos (dinheiro, alimentos,
roupas, alojamentos). Alguns autores, como Hudson (1999), avaliam essa histdria sob o ponto
de vista de todo um segmento dedicado a causas sociais, o “terceiro setor”.

No Brasil, a historia do trabalho voluntario também se apresenta a partir de iniciativas
de cunho religioso, legitimados pelo Estado. Desta forma, em sua origem, as agdes

assistencialistas encontram-se quase que totalmente vinculadas a Igreja Catdlica.

De um total de 32 institui¢des de recolhimento para menores e 22 associacdes e
estabelecimentos de assisténcia extra-asilar existentes no Rio de Janeiro, entre 1738 e
1930, apenas 7 e 3, respectivamente, sdo iniciativas do Estado — ainda assim,
incluindo a Casa de Detencdo, o Asilo de Mendicidade e a Col6nia Correcional,
onde podia-se encontrar criancas, embora esta ndo fosse uma finalidade especifica
destes estabelecimentos (ARANTES, 1995, p. 195).

Ainda hoje percebe-se a forte presenca de agdes assistencialistas em atividades
voluntérias. No entanto, o servigo voluntéario que anteriormente era praticado principalmente
por institui¢ces de cunho religioso e por pessoas de poder aquisitivo maior, por meio do auxilio
financeiro, aparece nos dias atuais como uma forma mais ampla de participacéo social, que tem
apresentado constante crescimento ao longo dos anos. Esse crescimento € tdo notavel que, a fim
de estimular ainda mais essa atividade, o ano de 2001 foi escolhido, pela Organizacdo das
Nacdes Unidas (ONU), como o Ano Internacional do Voluntariado. Entretanto, ndo se pode
associar o avango do voluntariado somente ao seu reconhecimento pela ONU.

No Brasil e na propria ONU, varios documentos foram publicados, desde 2001, com a
finalidade de despertar a participacao das pessoas em atividades voluntéarias, principalmente os
jovens e os idosos, no intuito de investirem seu tempo livre no exercicio da solidariedade e da
cidadania. Em instituicbes privadas, nos programas de responsabilidade social, muitas
vezes por meio de fundagOes sociais, aparece uma profusdo de programas de voluntariado
corporativo, que correspondem ao direcionamento, apoio e incentivo aos empregados para

atuacdo voluntaria na sociedade. Esses programas podem se apresentar sob formas



multivariadas, o que facilita sua implantacéo, dada a flexibilidade de se adequarem a proposta
de atuacdo de cada organizacdo (FISCHER; FALCONER, 2001). Ha casos, em que 0 exercicio
de atividade voluntaria € avaliado como quesito nos processos de recrutamento e sele¢ao nas
organizacdes (SARAIVA, 2006; TEODOSIO, 2004).

Vilella e Cruz (2004, p. 202) discorrem sobre a mudanca ocorrida no exercicio do
voluntariado, caracterizando o voluntariado atual como uma pratica baseada em valores de
participacao e solidariedade de cada cidadao “preocupado em promover a cidadania, formas de
inclusdo social e a construgdo de uma sociedade mais justa, responsavel e solidaria, visando a
transformacédo da comunidade”.

Os problemas sociais sdo 0s motivadores da acdo voluntaria. As pessoas que atuam
como voluntérias podem fazé-lo formalmente, em empresas, escolas, entidades, instituicdes, ou
mesmo, informalmente, auxiliando vizinhos, amigos, familiares. Portanto, o trabalho voluntario
pode contribuir para a promogao da agdo social na esfera do “terceiro setor”, fazendo com que
os direitos e a participacdo social sejam garantidos e principalmente exercidos de forma cidada.

Os alunos que participam de uma proposta pedagdgica voltada para a metodologia de
projetos de voluntariado educativo desenvolvem-se de acordo com os “quatro pilares da
educagdo para o século 217 sugeridos por Delors (1999), quais sejam: aprender a ser, aprender a
fazer, aprender a relacionar-se e aprender a conhecer. A Secretaria da Educacdo do Estado de
Sao Paulo defende o voluntariado como desenvolvedor do protagonismo juvenil associado a
elevacao do jovem a sujeito da confiangca da comunidade, pelo fato de a¢des de voluntariado na

escola incentivarem...

[...] a autonomia e o crescimento pessoal do adolescente, que se envolve em acdes
solidarias, aprende a lidar com as diferencas, compromete-se com projetos e
objetivos comuns. Ao tracar metas e solucionar problemas, o jovem tem a
oportunidade de exercer o Protagonismo Juvenil. A comunidade também se beneficia
com o voluntariado jovem, que promove transformacdes, numa relagéo de confianga
e troca de aprendizagens entre geragdes (SAO PAULO, 2009, p. 13).

A obra de Paulo Freire (1921-1997) demonstra forte preocupagdo com a
contextualizacdo da aprendizagem. Freire coloca sua pedagogia a servico da emancipacao
social, na medida em que visa formar cidadaos capazes de praticar a solidariedade e contribuir

para a formacdo de uma consciéncia coletiva mais humana, politica e critica.

Portanto, o voluntariado educativo encontra na pedagogia freireana a forga de que

necessita para indicar uma proposta pedagdgica pautada em um conhecimento construido



coletivamente, contextualizado, traduzido em participacdo efetiva na comunidade,
transformando-se em um espaco formal de educacgéo que envolve todos os sujeitos.

Sendo assim, a proposta de voluntariado educativo, nos espacos escolares, esta de
acordo com uma educacéo escolar que nao esté voltada apenas para a transmisséo de saberes
disciplinares. Cabe também a escola, como afirma Perrenoud (2005), desenvolver a educacao
para a cidadania e para a solidariedade, a qual ser& alcancada a partir da construcdo de
competéncias necessarias para a mobilizacdo dos saberes na compreensdo e modificacdo da
realidade.

O voluntariado educativo pode ser considerado uma das formas de criar espacos para
essa mobilizacdo dos saberes, dai a importancia de repensar estratégias educativas que
permitam a articulacdo entre todos os seus atores para fortalecer a relacdo escola-comunidade,
transformando o voluntariado educativo em um importante instrumento pedagdgico a favor da
educacdo. A atividade de voluntariado potencializa uma estratégia pedagdgica quando
maximiza o seu carter participativo e democratico incluindo os voluntario em todas as fases de
sua implementacdo quais sejam: planejamento, execucao, avaliacdo e replanejamento, merece
destaque a implementacdo de um monitoramento cuja funcdo coordenativa seja também

participativa.

Voluntariado. Uma pedagogia para o Desenvolvimento Local?

O presente estudo buscou, a partir da realidade local dos pesquisados, nos aspectos
relativos a cultura e as identidades sociais presentes, avaliar as acGes que compdem o projeto de
voluntariado em foco, e seus resultados no sentido de contribuir para o processo formativo dos
jovens que se encontram matriculados no EM, em um processo formativo em prol de uma
consciéncia coletiva mais humana politica e critica, conforme se aprende da obra de Paulo
Freire (1921-1997). A estratégia adotada pelo programa “Voluntariado Legal” propicia um
espaco institucional de interagao entre os jovens matriculados no EM, com intuito de recuperar
a iniciativa e a autonomia deles, para que possam transformar o local onde vivem e se tornem
capazes de moldar o seu destino. Ac¢Ges de voluntariado propiciam a eles o entendimento de

gue seus destinos se realizam no coletivo e na corresponsabilidade.



Quando o jovem incorpora em si a identidade do cidad&o voluntario, empenhando-se
em trabalhar por uma qualidade de vida melhor tanto para si como para a sociedade e
no aprimoramento de um sistema de politicas publicas sociais mais humano e justo,
ele passa a entender que “a vida ndo ¢ qualquer coisa, mais uma oportunidade para
realizar alguma coisa”; descobre o valor moral de se dedicar a0 bem comum e se
compromete com a construcdo da cidadania responsavel e da cultura da solidariedade
(SBERGA, 2001, p. 25).

O termo Desenvolvimento Local (DL) remete a ideia de apropriacdo pelos sujeitos
locais das potencialidades locais, visando a melhoria da qualidade de vida da comunidade,
levando em consideracao a cultura e as identidades sociais presentes no espaco privilegiado
para as experimentacdes contra hegemonicas (VAINER, 2002).

O DL apresenta diversos significados e diferentes dimensdes de exercicio da
cidadania, propiciando condic¢des de um espaco de interagdo entre as pessoas, com intuito de
recuperar a iniciativa e a autonomia na gestao do que é publico. Segundo Sen (2000), em um
ambiente onde o DL se faz presente, 0s sujeitos locais sdo vistos como agentes
transformadores, capazes de moldar o seu destino.

Uma das caracteristicas do DL, proposta por Sen (2000) e Dowbor (2007), sugere um
processo dinamizador da sociedade para melhorar a qualidade de vida de sua comunidade,
contribuindo com a emergéncia de novas formas de produzir e compartilhar. Neste caso, torna-
se fundamental o conhecimento prévio da realidade do espaco local, que envolve cultura,
identidades sociais, aspectos econdmicos dentre outros, para que, de forma processual, possam
ser estabelecidos caminhos conscientes que visem ao DL e promovam o pleno exercicio do
“poder local”.

Segundo Dowbor (2008, p. 4), “o poder local estd no centro do conjunto de
transformacgdes que envolvem a descentralizagdo, a desburocratizacdo e a participagdo”,
servindo como importante instrumento de autonomia para construcéo de uma sociedade mais
justa, onde o0s interesses coletivos se sobreponham aos interesses econémicos, em sua versao
capitalista, na qual beneficiam uma minoria elitista.

Deste processo resulta a autotransformagdo econdmica e social que implica na
capacidade de decisdo e articulacdo de um grupo em determinado espago, bem como na
recuperacao do controle do cidadao sobre seu bairro, sua comunidade, sobre as formas do seu
desenvolvimento e a criagdo das coisas concretas que levam a uma melhor qualidade de vida.
Portanto, nem em um universo fechado pelas determinacGes (globais), nem em um campo

totalmente aberto para a construgdo de alternativas, mas sim no “local” em primeiro lugar



(VAINER, 2002).

A superacdo das décadas de 70 e 80, época em que a Gestdo Social (GS) era funcéo
estrita do Estado, o governo processava as demandas da populacdo de forma arbitréria,

desenvolvia e criava as politicas sociais, segundo critérios autoritarios, e as executava. Este
periodo foi marcado pelos governos militares, que defendiam os grandes latifundiarios e
coibiram diversas reformas sociais urgentes por acontecer.

Mais tarde, com a redemocratizacdo do pais, a Constitui¢éo de 1988 e o surgimento de
uma sociedade civil forte e mais organizada, as politicas sociais passaram a ser geridas a partir
do estabelecimento de didlogo entre cidadaos e governo, tanto no processamento quanto na sua
elaboracdo, assim, nascendo um novo modelo de GS. Segundo Carvalho (2001), a partir deste

momento, 0 novo modelo incorpora prioritariamente as demandas populares.

[...] as prioridades contempladas pelas politicas publicas sdo formuladas pelo Estado,
mas nascem na sociedade civil. Por isso mesmo, estdo em permanente disputa.
Demandas e necessidades tornam-se prioridade efetiva quando ingressam na agenda
estatal, tornando-se interesse do Estado e ndo mais apenas dos grupos organizados da
sociedade (CARVALHO, 2001, p. 19).

A participacdo popular e sua importancia na implementacédo das politicas publicas
transforma os sujeitos de beneficiarios passivos das politicas sociais em agentes diretos das
mesmas. Neste sentido, a GS se define antes por sua finalidade, contrariando desse modo toda a
tradicdo de desenvolvimento de técnicas gerenciais em administracdo, conhecida como gestao
estratégica.

Segundo Franca Filho (2007), a gestdo social se realiza no...

[...] espaco proprio da chamada sociedade civil, portanto uma esfera publica de agdo
que ndo é estatal. As organizac¢des atuando neste d&mbito, sobretudo as associacdes,
ndo perseguem objetivos econdmicos. O econdmico aparece apenas como um meio
para a realizagdo dos fins sociais, que podem definir-se também em termos culturais
(de promogdo, resgate ou afirmacdo identitéria etc.), politicos (no plano de uma luta
por direitos etc.) (FRANCA FILHO, 2007, p. 4).

Tenorio (2007, p. 10) diz que “entenderemos gestao social como o processo gerencial
dialdgico no qual a autoridade decisoria € compartilhada entre os participantes da acao (acao
que possa ocorrer em qualquer tipo de sistema social)”, ou seja, deve existir um processo de
diadlogo democratico entre os envolvidos na ac¢éo e o Estado.

Portanto a GS possibilita a identificacdo das mais variadas préaticas sociais por

diferentes atores, numa representacdo em que a comunidade atua com espirito empreendedor



para promover mudangas sociais. Desta forma, a inovacéo se faz presente, pois, sujeitos outrora
deixados de lado pelo poder publico comegam a reivindicar seus direitos de forma organizada,

dando surgimento a diversos programas e projetos sociais, decorrente das demandas locais.

A inovacao social possui caracteristicas proprias e admite em todo o seu processo de
desenvolvimento uma constante interacdo entre desenvolvedores e beneficiarios. Todo o
procedimento de inovacdo social devera ser pautado no resultado do conhecimento aplicado as
necessidades sociais por meio da participacdo e da cooperacdo de todos os atores envolvidos,
gerando solugdes novas e duradouras para grupos sociais, comunidades ou para a sociedade em
geral (BIGNETTI, 2011).

Frente a este novo modelo de gestdo das politicas sociais, urge que as escolas se
instrumentalizem para desenvolver nos egressos os sentidos de cooperacao e solidariedade, as
capacidades de lideranca e mobilizacao e a habilidade de construcéo de projetos de interesse de
suas comunidades, para que venham a, efetivamente, contribuir para a promocdo do
desenvolvimento local. Estes atributos podem ser desencadeados pelas experiéncias reflexivas
proporcionadas pela implantagdo de um projeto de voluntariado, dotado da previséo de a¢6es de

avaliacdo e monitoramento, amplamente participativo na escola.

Avaliacdo e monitoramento de projetos sociais

A avaliacdo e o monitoramento de projetos sociais sdo importantes instrumentos
estratégicos para assegurar 0 Seu permanente aprimoramento e sucesso, por meio do
fornecimento de informacdes sobre as mudancas desencadeadas no cenario objeto do projeto
implantado e as necessarias correcdes de rumo que permitem realizar. Em geral, as avaliaces
tém como intuito principal conhecer o impacto da intervencdo realizada. Segundo Cunha

(2006), a avaliacdo de impactos ou de resultados...

[...] tem objetivos mais ambiciosos, respondendo se o programa funcionou ou néo.
Procura verificar em que medida o programa alcanga seus objetivos e quais sdo 0s
seus efeitos, indagando se houve modificagdes na situagdo-problema que originou a
formulacdo do programa, ap6s sua implementacdo. Serve de suporte para decisdo
sobre politica, como continuacdo do programa e formulacdo de outros (CUNHA,
2006, p. 11)

O ato de avaliar se faz frequente no cotidiano das pessoas. Inimeras decisfes pessoais

ou profissionais sdo tomadas com base em avaliacGes espontaneas, informais. No entanto,



quase sempre a “avaliacao informal” ¢ insuficiente, principalmente quando se pretende maior
grau de objetividade, de preciséo e de fundamento da avaliacdo quanto ao julgamento realizado.
Nesse caso, deve-se recorrer a avaliacdo em sentido estrito: a‘“avaliagdo sistematica”

(AGUILAR; ANDER-EGG, 1994).

Segundo Aguilar e Ander-Egg (1994), a principal diferenca entre a “avaliagdo
informal” e a “avaliagdo sistematica” ndo esta nos propositos, mas sim nos métodos utilizados,
Vvisto que a avaliagdo denominada pelos autores de “sistematica” ¢ uma pesquisa avaliativa, que
se baseia no uso do método cientifico. Desta forma, a avaliacdo de programas sociais requer
uma pesquisa avaliativa sistematica e tem como objeto de estudo a¢Bes implementadas por
organizacdo governamental e ndo governamental (ONG).

Costa e Castanhar (1998) apresentam o seguinte conceito de avaliagdo utilizado pela

Unicef, antecipando os cuidados com o uso de indicadores relevantes.

Trata-se do exame sistematico e objetivo de um projeto ou programa, finalizado ou
em curso, que contemple o seu desenho, implementac&o e resultados, com vistas a
determinacdo de sua eficiéncia, efetividade, impacto e sustentabilidade e a relevancia
de seus objetivos (COSTA; CASTANHAR, 1998, p. 2).

Contudo, é importante pontuar que as verificacbes recomendadas por Costa e
Castanhar (1998), podem ser realizadas por meio de processos distintos de avaliacéo, ou seja,
ndo existe, necessariamente, um processo avaliativo Unico e abrangente.

Muito embora o processo de avaliacdo de uma acédo social ja deva estar previsto em
projeto, esta pratica ndo € usualmente contemplada. Ao contrario, muito frequentemente, os
projetos sociais sdo implementados e reproduzidos sem serem submetidos a um processo de
avaliacdo estrito senso. A previsdo do processo avaliativo, de preferéncia, em qualquer fase de
sua implementacdo, permite evitar problemas recorrentes em projetos sociais, tais como a
admissdo de objetivos conflitantes, a inclusdo de atividades desnecessérias, a falta do
estabelecimento preciso das responsabilidades, a falta de consenso nos métodos de
monitoramento e controle. Se a avaliagdo é estabelecida posteriormente, incide-se na
dificuldade de se comparar o planejado ao realizado. Por esta razéo, a explicitacdo de objetivos,
em projeto, deve ser feita de forma a atacar um problema ou questao, por vez, no objetivo geral,
e de relacionar os objetivos especificos que possibilitem o seu alcance. (ILPES, 2004;
BUVINICH, 1999).

Em virtude destes problemas, vem se observando uma evolugdo nos métodos de



avaliacdo, com o surgimento de propostas metodoldgicas mais sofisticadas e abrangentes.
Coincidentemente, em muitas delas, hd uma demanda por uma releitura reflexiva do proprio
projeto, como parte de um indispensavel diagndstico. Exemplos de metodologias
complementares & avaliagdo de projetos sociais, muito difundidas, visam a reflexdo do projeto,
como, por exemplo, a “arvore” de problemas e objetivos, a matriz de planejamento (CEPAL,
1995), o mapa dos bens publicos (CABRAL, 2011), a analise dos envolvidos (ILPES, 2004;
CEPAL, 1995) e a matriz de marco ldgico (ILPES, 2004; BUVINICH, 1999).

A aplicacao destes modelos proporciona a compreensao adequada do problema social
e a focalizagéo do projeto, assim como a adocao de metodologias de monitoramento e avaliagdo
adequadas, por meio de subsidiar a identificacdo dos publicos afetados e a escolha dos
melhores indicadores, assim como as formas de sua mensuracéo.

Portanto, a pesquisa proposta adotou uma metodologia de avaliagdo que propiciou a
verificagdo dos resultados obtidos pelo projeto “Voluntariado Legal”, explicitada no capitulo
dois deste trabalho, possibilitando desta forma o real conhecimento acerca das mudancas
ocasionadas na vida das pessoas em decorréncia da intervencdo realizada por meio de suas

acoes.

Sistematizacéo de projetos

Concluida a avaliacdo e em decorréncia deste processo, sera realizada a sistematizacdo
da experiéncia desde a sua origem, ou seja, desde a reorganizacdo do projeto em avaliagéo de
modo a preencher as lacunas deixadas, durante a trajetoria de sua construcdo e implantacéo, e a
propor melhorias que possibilitem a sua expansé&o.

A sistematizacédo possibilita, por meio de uma releitura consciente, uma interpretacéo
critica atil & sua orientacdo para reformulacdes e replicabilidade. Segundo Martinic (1984, p. 2),
sistematizagdo de experiéncias € “‘um processo de reflexao que pretende ordenar e organizar o
gue tem sido a trajetdria, 0s processos, 0s resultados de um projeto, buscando nessa dinamica as
dimensdes que podem explicar o curso que assumiu o trabalho realizado”.

A sistematizacdo de experiéncias apresenta-se como reflexdo critica de uma
experiéncia concreta, com o objetivo de provocar processos de aprendizagem, baseado na ideia
de organizacdo ou ordenacdo de um conjunto de elementos, que até 0 momento estavam

dispersos e desordenado, segundo Holliday (2006).

[...] a sistematizacdo é aquela interpretacdo critica de uma ou varias experiéncias



que, a partir de seu ordenamento e reconstrucdo, descobre ou explicita a l6gica do
processo vivido, os fatores que intervieram no dito processo, como se relacionaram
entre si e porque o fizeram desse modo (HOLLIDAY, 2006, p. 24).

E importante frisar que, a sistematizagio proposta para o projeto de voluntariado
constitui o produto técnico da pesquisa, tendo como intuito a busca de sua compreensdo
abrangente, por meio de interpretagdo critica e reflexiva e da anélise das experiéncias
significativas que permitiram orientar de forma consciente e organizada a sua continuidade,
desvendando a ldgica do processo vivido e as razdes pelas quais aconteceu de um determinado
modo.

Portanto, a proposta de sistematizacdo se torna importante, pois, permitira que os
sujeitos envolvidos no projeto de voluntariado aprendam com suas praticas e reflitam sobre ela
com intuito de aperfeicoarem sua trajetoria em busca da construgcdo de um ambiente escolar
melhor, mais justo, sustentavel e solidario.

A sistematizacao dos resultados da pesquisa realizada apresenta as recomendacdes da
avaliacdo, assim como detalha uma proposta de monitoramento a ser incorporada ao projeto

“Voluntario Legal” reformulado.
Considerac0es finais

A revisao tedrica realizada proporcionou compreender os problemas enfrentados pelos
alunos do ensino médio no Brasil que geraram como consequéncia a evasao escolar neste nivel
de ensino. Um importante fator, apontado por especialistas, para explicar o abandono escolar é
a presenca de alunos em séries inapropriadas. A proposicdo do Projeto “Voluntario Legal”
baseou-se na convic¢do de que o compromisso assumido pelos voluntarios de melhorar o
rendimento escolar contribui para adequar as idades as séries no ensino médio.

Por outro lado, o entendimento dos efeitos desencadeados por a¢Ges voluntarias deixa
claro que esta € uma estratégia pedagdgica, potencializada pelo seu amplo carater participativo,
que se soma ao processo formativo cidaddo dos estudantes, como também desperta neles
atributos e valores que potencializem a sua formacao para o exercicio de protagonismo no
desenvolvimento local.

Finalmente, com vistas em verificar de forma cientifica os efeitos do projeto, buscou-
se uma metodologia de avalia¢do participativa que proporcionasse aos alunos uma experiéncia
de exercicio da critica, do aprendizado e do comprometimento com o projeto, preservando-se

uma postura de respeito e de consideracao da importancia de sua participacdo. A metodologia



de sistematizacdo e monitoramento orientou a redacdao do produto técnico, subproduto da

avaliacdo realizada.
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