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RESUMO: O presente estudo tem como objetivo analisar a influéncia que as redes sociais
possuem no setor de Recursos Humanos (RH), tanto na drea de Recrutamento e Selecao
como ferramenta para adverténcias, ou em casos extremos, podendo acarretar rescisao de
um contrato de trabalho. Aborda, também, a percep¢do que os usudrios possuem em
relacdo a seu comportamento digital e seu impacto em sua trajetéria profissional. Trata-
se de uma pesquisa de campo de carater qualitativo-quantitativo, valendo-se de
questionarios respondidos por profissionais de RH e usudrios de redes sociais,
disponibilizada no LinkedIn e Facebook para coleta de dados. Os resultados revelam que
as empresas usam as redes como ferramentas complementares nas decisdes. Quanto aos
usuarios, a maioria se mostrou preocupada com a imagem que seu perfil pode transmitir
a seus seguidores. Entretanto, ainda ha uma parcela que nao acredita, ou ndo se importa
com a exposicdo de sua vida. Dai a importancia do estudo, que visa compreender a
influéncia que estas possuem na imagem profissional.
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ABSTRACT: This study aims to analyse the influence that social media has been within
the Human Resources sector (HR), both in Recruitment and in Selection, as a tool for
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warnings, or in extreme cases, leading to dismissal. It also addresses the perception that
users have regarding their digital behaviour and its impact on their career trajectory. It is
a qualitative-quantitative Field Research, using questionnaires answered by HR
professionals and social media users, which were available on LinkedIn and Facebook for
data collection. The results show that companies use networks as complementary tools in
decisions. As for the users, most of them demonstrated concern as to the image that their
profile can transmit to their followers. However, there is still a group portion that does
not believe or does not care about the exposure of their lives. Thus, it confirms the
importance of the study, which aims to understand social media influence on professional
image.

Keywords: Social media. Perception. Users. Recruitment and selection. Influence.

INTRODUCAO

As redes sociais tém facilitado a comunicagao e a capacidade de conectar pessoas
que possuem 0s mesmos interesses e que compartilham e trocam informagdes. O Instituto
Qualibest (2016) realizou uma pesquisa com homens e mulheres das classes A (12%), B
(45%) e C (43%), totalizando uma amostra de 3665 pessoas, cujo resultado revelou que os
participantes usam, em média, 6,5 diferentes tipos de redes sociais. No topo estdo o
WhatsApp (81%) e o Facebook (71%).

Embora haja muitas vantagens decorrentes a essas tais plataformas tecnolégicas
para a sociedade contemporanea, ainda, assim é provavel que sejam prejudiciais a
imagem profissional e pessoal, que podem trazer consigo efeitos negativos, como a
rescisdo do contrato de trabalho ou, até mesmo, ndo ter éxito em um processo seletivo,
apenas pela exposicdo pubica de algum comportamento indevido nas redes sociais que
foram contrarias aos valores seguidos internamente em alguma empresa.

O modo como a pessoa se apresenta nas redes sociais pode ser fator
determinante no mercado de trabalho. Em todos os lugares, principalmente, no tema
proposto em questdo, redes sociais, comportamentos e atitudes estdo sendo analisadas
ou julgadas de forma positiva ou ndo. Em especial, nas relagdes de trabalho, esses
comportamentos e atitudes, nestas plataformas, podem afetar diretamente em
profissionais que procuram uma ascensdo dentro da organizacdo e também com
aqueles que se candidatam a uma vaga de trabalho e, até mesmo, profissionais que

estdo em busca de uma recolocag¢ao no mercado de trabalho.



Um instrumento que pode realcar habilidades e competéncias e fortalecer
relacionamentos profissionais e pessoais podem ser armas contrdrias a imagem no
mercado de trabalho, rompendo as relagdes/opinides positivas a ela. Entendendo isso, o
presente estudo objetiva evidenciar o que as publicacdes podem provocar na imagem
pessoal e principalmente profissional diante do mercado de trabalho. Trata-se de uma
pesquisa de campo, de caréter qualitativo-quantitativo, realizado com usudrios de redes
sociais e profissionais da drea de RH. Os dados foram obtidos por meio de questionarios
aplicados no periodo de 26 de fevereiro a 30 de marco de 2019.

Este estudo estd organizado em 3 sec¢Oes, além das consideragdes iniciais. Discorre
teoricamente sobre preceitos atuais sobre a imagem nas redes sociais e como isso impacta
na vida profissional do usudrio; aqui, foco recai sobre a realidade do uso das redes no
setor de RH. Posteriormente, apresentamos os procedimentos teérico-metodolégicos que
inclui: descricdo do contexto dos participantes, instrumento de coleta de dados e
categorias de andlise de dados para sua discussdo, que ocorre na sequéncia. Por fim,

apresentamos as consideragdes finais do estudo e possiveis encaminhamentos.

FUNDAMENTAGAO TEORICA

A importancia da imagem na atualidade e a constru¢ao de um Ethos profissional

A palavra Ethos tem origem grega e possui o significado de “carater moral”, ou
seja, os principios éticos e morais de determinado individuo ou cultura, portanto, no
ambito profissional se caracteriza em algo indispensavel para os colaboradores, pois guia
seus modos de agir que se referem a conduta profissional. Ethos tem relacdo com
marketing pessoal, uma vez que os principios morais e éticos devem ser aplicados e
refletidos nas atitudes e comportamentos para uma boa conduta profissional.

Nessa perspectiva, marketing é visto como o processo que faz um produto ser
reconhecido por clientes ou mercado; marketing pessoal tudo aquilo que faz com que o
produto “vocé”, construa uma imagem de destaque perante as organizacdes, isto &,
construir uma imagem positiva na busca do sucesso pessoal e profissional. Segundo
Kotler e Keller (2012), afirma que marketing compreende o reconhecimento e a satisfagdo

das necessidades humanas e sociais. Uns dos concisos significados para marketing é

“suprir necessidades gerando lucro”. Marketing se aplica a bens, servigos, organizagdes



dentre outros, e a principal, a pessoas, que envolve o marketing pessoal, que segundo o
autor o consultor Tom Peters, considerado o mestre do marketing pessoal, orienta as
pessoas a se tornarem uma “marca”.

Para Ritossa (2009) cada individuo é uma empresa, e como tal deve buscar
aprimorar seus pontos fortes e fracos, e o marketing pessoal deve ser usado como uma
ferramenta estratégica para facilitar a obtencdo do sucesso, tanto pessoal como
profissional.

Ramalho (2015) conceitua marketing pessoal como sendo algo necessario para
interacao de pessoas, a forma como uma pessoa se expressa diz muito a seu respeito e
ainda, “quanto mais bem-sucedida for essa interagdo, maiores sdo nossas chances de
ascender profissionalmente e de conquistas nossos sonhos e metas. Essa interacao passa
pela percepcdo que os outros tém de nos”.

As empresas estdo em busca de profissionais que ndo preencham somente o
quesito experiéncia, mas, sim, pessoas capacitadas, que possuam principios éticos e
morais e aptiddo para liderar e inspirar pessoas, consequentemente, motivando outros a
sua volta. Dessa forma, toda atitude e comportamento, tanto pessoal como virtual,
interferem nas percep¢des de outras pessoas em nossa imagem pessoal (FARIAS;
MONTEIRO, 2012).

Atualmente as pessoas estdo sempre conectadas através de intimeras plataformas.
Entretanto, ndo existe um controle sobre os usudrios, o que coloca em evidéncia a vida
pessoal na internet. Nesse contexto, € muito comum os usudrios se ofenderem diante de
diferentes opinides sobre determinado assunto. Sem a devida compreensao sobre o
impacto de seus atos no mundo virtual, essas podem se tornar superiores as presenciais.

Uma postagem mal compreendida, fotos comprometedoras, posicdes extremistas,
erros gramaticais, reclamacdo do trabalho, colegas ou algum superior hierdrquico,
publicacdo comentérios e publicacdes preconceituosas, utilizacao de palavras de baixo
caldo, sao alguns exemplos que se podem encontrar em determinadas redes e influenciam
diretamente na imagem e constru¢do da imagem e ética profissional.

Segundo Bordin (2013), as pessoas cometem erros e, se ndo ha um policiamento de
si mesmas, atitudes suicidas podem acabar com a carreira profissional e pessoal. Isso

ocorre, até mesmo, com aquelas que estdo comegando a se inserir no mercado de trabalho.



As pessoas sao policiadas por amigos, conhecidos no local de trabalho e, principalmente,
por meio das redes sociais.

Sendo assim, deve-se obter um equilibrio nas redes sociais e levar em consideracao
a area de atuagdo que pretende exercer e enxergar quais sdo os limites que devem ser
ponderados para ao publicar ou compartilhar uma postagem. A importancia que deve ser
dada ao marketing pessoal abrange todas as 4reas de atuacdo e, até mesmo, niveis
hierarquicos, desde a base do organograma até os niveis mais altos da empresa. As redes
sociais interligadas com um bom marketing sdo capazes de criar oportunidades

profissionais a seus usudrios.

A finalidade das redes sociais e sua popularizacao

Atualmente, existem varios tipos de redes sociais e a diferenga entre elas é o seu
objetivo. Alguns exemplos sdo: estabelecimento de contatos pessoais, networking,
busca de conhecimento profissional, procura de emprego ou preenchimento de vagas,
compartilhamento e busca de imagens, videos, informacdes sobre temas variados,
divulgacdo de compra e venda de produtos e servicos, entre outras finalidades
encontradas em diversas redes sociais.

As redes sociais facilitam a comunica¢do, com o propdsito e capacidade de
conectar pessoas que possuem os mesmos interesses e que, ainda, podem compartilhar
e trocar informacgdes entre si. Por meio delas é possivel encontrar qualquer tipo de
informagoes sobre as pessoas: onde moram, suas profissdes, locais onde frequentam,
seus gostos, entre outros. Entretanto, mesmo havendo muitos beneficios para
sociedade atual, além disso, é possivel que seu uso inconsciente e exposigao excessiva
possa trazer consequéncias indesejaveis, como por exemplo, a rescisao do contrato ou,
até mesmo, a perda de uma vaga em um processo de recrutamento em uma empresa,
simplesmente por algum comportamento indevido nas redes sociais (SILVA;
AZEVEDO; GALHARDIJ, 2015).

As redes sociais ganharam destaque em consequéncia da internet. No entanto,
seu conceito ja existia; as redes consistem em um grupo de pessoas que se comunicam
e compartilham informagdes ou recursos entre si, servindo como uma forma de

comunicagdo mais rapida e documentada.



Com base em Tomael, Alcara e Di Chiara (2005), essa configuracdo em rede é
particular ao ser humano, pois ele se retine com seus semelhantes estabelecendo
relacdes de interesse que podem mudar ao longo do tempo, como trabalho e amizade.
Desse modo, o individuo delimita e amplia sua rede conforme inser¢do na realidade
social.

No Brasil, o Facebook esta entre as redes sociais mais usadas pela populacao. E
uma rede social que permite interagir com amigos e compartilhar mensagens, links,
videos e fotografias e criar paginas de contetido. A plataforma foi fundada em 2004
pelos estudantes: Mark Zuckerberg, Eduardo Saverin, Dustin Moskovitz, Andrew
McCollum e Chris Hughes, que estavam matriculados no curso de computacdo da
universidade de Harvard. No inicio, o nome da plataforma era Facemash e tinha como
objetivo inicial classificar quem era atraente ou ndo dentro da universidade.
Entretanto, com o aumento de sua popularidade acabou se expandindo para outras
institui¢des e atualmente atingiu o gosto de bilhdes de usuéarios.

O LinkedIn foi criado em maio de 2002 por Reid Hoffman, Konstantin Guericke,
Jean-Luc Vaillant, Allen Blue e Eric Ly e langado em 2003. E uma rede social para
utilizagdo profissional, que possibilita elaborar um curriculo online, onde o usuario
pode fazer conexdes entre profissionais conhecidos ou desconhecidos, aprimorar seu
marketing pessoal, facilitar busca por empresas e vagas disponiveis,
consequentemente, criar uma ampla rede de networking. Além das finalidades
originais de cada uma, no mercado de trabalho, as redes sociais sdo utilizadas pelo
setor de RH como ferramenta de captagdo de talentos e avaliagao de candidatos em
processos seletivos.

Essa nova ferramenta deve ser compreendida pelos recrutadores como uma
maneira complementar a ser utilizada durante os processos de recrutamento e selecao,
otimizando tempo e inovando os procedimentos da empresa. Dessa forma, ira ampliar
seu banco de candidatos, sendo possivel adquirir novos talentos para organizagao.

0 uso exacerbado das redes sociais na atualidade

Atualmente, mais de 3,8 bilhdes de pessoas estao conectadas ao mundo virtual e

sao mais de 3 bilhdes de usuérios ativos nas redes sociais (The Portal for Statistics, 2018).

Segundo os dados do relatério Global Digital (2018), a populagdo brasileira passa em



média mais de 9 horas do dia navegando na internet; o tempo gasto em redes sociais é
em média 3 horas e meia em qualquer dispositivo.

Embora tenham facilitado a comunicacao e interacdo instantanea entre pessoas,
o seu uso demasiado e sem limites também podem acarretar modificacdes as relacdes
sociais e emocionais. Nessas plataformas digitais, sdo construidos pertis individuais que
demonstram caracteristicas dos usudrios; é por meio delas que o individuo pode criar,
adotar ou apresentar uma “mascara”, isto €, uma personalidade e aparéncia que esses
tais usudarios podem evidenciar para outros (FARIAS; MONTEIRO, 2012).

Amaral (2016) aborda que ha uma exposigao na rede social pela necessidade de
se mostrar e ser mostrado quando o perfil passa do privado para o publico onde
qualquer usudrio passa a ter o poder de compartilhar, comentar, entre outros. As
exposi¢des nas redes sociais passaram a acontecer de forma desenfreada, como por
exemplo postagens de fotos, videos caseiros com contetido sensuais, comentarios e
publicagdes com ofensas.

O modo de diversao das pessoas foi alterado e tudo passou a ser documentado
nos diferentes tipos de redes sociais instantaneamente. Festas, shows, competicdes
esportivas, praticas de lazer, carddpios, e principalmente expor seu local de trabalho. O
uso excessivo dessas plataformas pode ser um dos principais fatores para desencadear
um transtorno psicolégico, como depressdo, ansiedade, fobia social e,
consequentemente, gerar uma dependéncia da internet. Importante ressaltar que as
diferentes tecnologias e a modificacdo da sociedade ampliam as relagdes sociais da
cultura contemporanea, estabelecendo novos padroes de comportamentos de interagao

social (MARTINI, 2013).

A relacao das organizacoes com as redes sociais dos colaboradores

As organizagdes utilizam redes sociais com varias finalidades, tanto para
recrutamento e selecdo, realizando uma anélise no perfil do candidato e avaliando se
ele possui compatibilidade com a visdo e valores da empresa (atuando, nesse caso,
como ferramenta complementar), quanto para demissdes. A organizacdo, a partir do
que o empregado posta ou compartilha em suas redes, tem a posicao de rescindir o

contrato assegurado em lei.



Lemes e Weschenfelder (2015) evidencia que nas redes sociais os candidatos
expdem suas opinides, valores, preconceitos e tragos de suas personalidades. Essas
informagdes podem ser usadas como forma de avaliacdo pelos recrutadores que irdo
julgar se o conteddo exposto condiz com o perfil desejado pela empresa. Em
contratapartida, Lemes e Weschenfelder (2015) afirma que as redes sociais também
podem prejudicar os candidatos a serem exclusos da vaga almejada. Os principais
motivos que levam os recrutadores a dispensa-los é devido as informagdes contidas
em suas redes: mentir sobre as qualificacdes e postagem de fotos e comentarios
inapropriados.

Para Fragoso (2017), as organizacOes apostam na internet para recrutar talentos.
Essa prética reduz custos do processo, ao mesmo tempo que ampliam seus horizontes
e otimizam a vida dos candidatos. Além disso proporciona velocidade de informacao
e facilidade de trabalhar com grande volume de dados.

No entanto, embora essas ferramentas online sejam uma forma agil e econdmica
de realizar o recrutamento, o cendrio muda quando se torna uma relacdo
empresa/funciondrio. Cada vez mais as empresas estdo analisando os perfis de seus
colaboradores para certificar se estdo de acordo com os valores instituidos por estas; afinal
o funcionério representa a empresa fora do ambiente corporativo. E preciso estar atento a
influéncia que essas ferramentas possuem na organizagdao (RINKER; BESSI, 2015).

Conforme o Artigo 482 da Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT), quando o
empregado comete ato ofensivo da honra ou boa fama ao empregador ou superiores
hierarquicos e colegas de trabalho, pode ocorrer a demissao e rescisdo do contrato por
justa causa. Segundo o Guia Trabalhista, a justa causa é dada ao ato que faz
desaparecer a confianga, tornando indesejavel a sequéncia da relagdo empregaticia;
pode se referir a conduta do empregado quanto as obrigacdes contratuais, podendo
refletir na relacdo contratual.

Para Rossato, Friedrich e Perobelli (2015) as tecnologias de informagao e
comunicacdo nao trouxeram mudangas somente para a sociedade, mas para o sistema
regulador de normas. As relagdes entre o empregado e empregador ndo se baseiam
apenas no ambiente de trabalho; suas atitudes se expandem a sociedade e refletem nas

redes sociais que acabam atuando em fungao da liberdade de expressao.



A pessoa pode ndo citar em sua publicacdo nomes. Entretanto, se pelo contexto
for possivel concluir que a publicagio em qualquer rede social é dirigida ao
empregador ou ofender algum representante da empresa e isso se tornar publico, é
possivel punir o responsavel. Nem sempre é preciso ofender a empresa, superior
hierdrquico ou colegas de trabalho para a rescisao do contrato, basta uma publicacao
preconceituosa ou que tenha valores contrarios aos da organizagdo para ser justificado
o desligamento do funcionario (TRT-SP, 2015).

Ainda, o TRT2 (2015), aborda que o uso das redes sociais e sua presenga intensa
no cotidiano das pessoas acaba refletindo nas relacdes de trabalho. Consequentemente,
surgem mais processos que chegam até a Justica do Trabalho, tornando objetos de
defesa ou acusagdo. Alguns exemplos de a¢cdes que constam na Justica do Trabalho
podem constatar que as redes servem como uma prova digital e argumento para
dispensas por justa causa.

Budel (2016) discorre que os funciondrios devem ter conhecimento dos riscos ao
expor a organizacdo e a si mesmo nas redes sociais. Deve-se ponderar o uso para que
nao se produza provas que poderao ser utilizadas judicialmente. Importante ressaltar
que as organizagdes ndo podem demitir os funciondrios por justa causa se ndo houver
provas suficientes e concretas que as infragdes cometidas estdo em suas redes sociais.
Ainda, Budel (2016) sustenta que comportamentos inadequados dos funcionérios
expondo suas respectivas empresas de forma inapropriada resulta em consequéncias

para ambas as partes.

PROCEDIMENTOS METOLOGICOS
A trajetoria e as bases teoricas da pesquisa

A metodologia escolhida para esta pesquisa foi exploratéria de carater
qualitativo- quantitativo, para que seja possivel aprofundar o conhecimento da
pesquisa mediante levantamento bibliografico por meio de livros, artigos e
dissertagdes atuais para melhor compreensao do tema proposto. Gil (2008) define que
as pesquisas exploratorias tém como prop6sito propiciar um panorama geral sobre um

fato especifico de carater aproximativo.



No tocante a leitura e discussao dos dados, a pesquisa segue o viés quantitativo-
qualitativo. A pesquisa qualitativa se preocupa com aspectos da realidade que nao
podem ser quantificados, centrando-se na compreensao e explicacdo da dindmica das
relagdes sociais (MINAYO, 2001).

Neste estudo, essa abordagem é realizada por meio da compreensao e
percepcao dos impactos que as redes sociais podem trazer a imagem profissional por
meio de atitudes e comportamentos e, consequentemente, propicia a interagdo e
comparacdo da teoria que aqui foi abordada com o objeto de estudo. O viés
quantitativo, por sua vez, alinha e dialoga, respaldando as questdes tedricas debatidas
neste trabalho. A abordagem quanti-qualitativo é relevante no contexto da pesquisa,

proporciona maior compreensao ao estudo.

Descricao dos participantes da pesquisa

Uma pesquisa de campo foi realizada com os Gestores de RH com o objetivo de
saber se a conduta de seus futuros e/ou colaboradores nas redes sociais poderia
influenciar na tomada de decisdes na etapa do Recrutamento e Selecao e como motivo
para rescisdo de contrato. Essa pesquisa foi realizada por meio de um questionario
enviado por e-mail a pequenas, médias e grandes empresas; e um outro para aqueles
que possuem um perfil ativo em dada rede social - os usudrios -, sendo divulgado na
plataforma do Facebook e LinkedIn. A pesquisa destinada aos usudrios foi realizada
com 280 ano6nimos, a fim de identificar a percepgdo sobre sua conduta nas redes
sociais. Para tal, optamos pela nado identificagdo com a finalidade de evitar possiveis
constrangimentos em responder o questiondrio de maneira verdadeira. Esses mesmos
procedimentos foram realizados com os profissionais de RH, totalizando 68 respostas,
somente de pessoas que trabalham ou j& trabalharam nesse setor e que tiveram atuagao
em processos de recrutamento e selecao.

Para melhor compreensao e explicacdo do objetivo proposto pela pesquisa, dois
questiondrios foram elaborados pelos autores pesquisadores, a fim de complementar
os dois publicos entrevistados.

O primeiro questionario destinado aos funcionarios do setor de RH (Quadro 1),

para saber se a conduta de seus futuros e/ou colaboradores nas redes sociais pode



influenciar na tomada de decisdes, tanto na etapa do Recrutamento e Selecdo como

motivo para rescisio de contrato. E composto por 2 perguntas abertas e 4 fechadas.

Quadro 1 - Questionario destinado aos recrutadores

N° da = N° da -
a Questéo - Questéo
questéo questéo

Qual seu setor de atuacao? Vocé ja tomou providéncias com algum

1 Industria 4 funcionéario devido a uma postagem em
Comercio determinada rede social?
Turismo Sim
Servigos N&ao
Educacéo
Vocé faz uso de redes sociais para Caso a resposta anterior tenha sido sim,

2 analisar o perfil de candidatos, como 5 quais foram os principais
complemento no processo seletivo? comportamentos que o funcionario
Sim adotou para que tivesse sido necessario
Nao realizar determinada atitude?
Quais redes sociais vocé costuma utilizar

3 para analisar o perfil dos candidatos? 6 As redes sociais ja influenciaram sua
Facebook deciséo na hora de recrutar um novo
Instagram funcionéario? De que forma?
LinkedIn

Fonte: Os Autores.

O segundo questiondrio foi proposto aos usuédrios de redes sociais (Quadro 2)
para compreender as percepgdes que tém com a relevancia de sua conduta em seu
perfil e como essas agdes podem impactar de forma positiva ou negativa sua imagem
profissional. Esse questiondrio conta com 1 pergunta aberta e 5 perguntas fechadas.

O Quadro 3 mostra que o sexo feminino é predominante em ambas as

pesquisas, tanto dos usudrios quanto dos recrutadores.

Quadro 2 - Questionario destinado aos usuarios

N° da
questao

Questao

N° da
questao

Questao




Quando vocé posta algo, tem a

preocupacao com a impressao que Vocé se preocupa em checar a veracidade

sua postagem pode passar para seus das publicagdes antes de compartilha-las?
1 seguidores? 4 Sempre

Sempre Raramente

Raramente Nunca

Nunca

Com que frequéncia vocé publica algo
em suas redes sociais?

2 Sempre 5
Frequéncia razoavel

Vocé acredita que as empresas analisam
0 comportamento de seus candidatos nas
redes sociais?

n Sim
Pouca frequéncia N
Raramente
Vocé se preocupa com a exposicao da Fazendo uma autoanalise, que tipo de
3 sua vida pessoal nas redes sociais? 6 imagem vocé acha estar formando nas
Sim redes sociais para o mercado de trabalho?
Nao
Fonte: Os Autores
Quadro 3 - Sexo da amostra
Usuérios Recrutadores
Feminino 67,1% Feminino 82,4%
Masculino 32,9% Masculino 17,6%

Fonte: Os Autores

A faixa etéria dos participantes-usudrios da pesquisa ndo apresentou grande
discrepéncia, tendo a maior parte entre 19 a 25 anos de idade. Ja na pesquisa dos

recrutadores a faixa etdria predominante foi entre 26 a 32 anos (Quadro 4).

Quadro 4 - Faixa etaria dos participantes

Usuarios Recrutadores
Até 18 anos 8,2% Até 18 anos 0
De 19 a 25 anos 36,8% De 19 a 25 anos 29,4%
De 26 a 32 anos 17,9% De 26 a 32 anos 41,2%
De 33 a 39 anos 17,8% De 33 a 39 anos 17,6%
Acima de 40 anos 19,3% Acima de 40 anos 11,8%

Fonte: Os Autores

Ao contrario da situagdo atual do pais, a maior parte dos participantes encontra-

se trabalhando, como mostra o quadro 5.

Quadro 5 - Empregabilidade dos participantes

Usuérios Recrutadores

Trabalhando 70,4% Trabalhando 97,06%




Desempregado 29,6% Desempregado 2,94%

Fonte: Os Autores

Para maior compreensao de mercado, a pesquisa foi aplicada a recrutadores de

diferentes areas de atuagdo, para que ndo houvesse divergéncias (Quadro 6).

Quadro 6 - Setor de atuacao dos recrutadores

Recrutadores

IndUstria Comércio Turismo Servicos Educacéo

29,4% 18,8% 5,9% 31,4% 14,5%

Fonte: Os Autores

Categorias para a analise de dados
Para a leitura dos dados obtidos, seguindo a abordagem de pesquisa
qualitativo-quantitativo, esta pesquisa vale-se de categorias criadas a partir de seus
questiondrios, para que a discussao seja realizada, a saber:
a) Percepcao de autoimagem nas redes sociais (usuarios);
b) Impacto das redes sociais no recrutamento e selecao;

c) Comportamento nas redes sociais contrdria a empresa.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA
Percepcao de autoimagem nas redes sociais

A imagem que transmitimos por intermédio das redes sociais vem se tornando
mais significativo com o passar dos anos. Esse crescimento exacerbado pode ser
positivo para seus usudrios, proporcionando mais visibilidade, servigos ou, até
mesmo, networking. Entretanto, existem também pontos negativos, como o uso
inconsciente, por parte de alguns usuéarios.

O quadro 7 traz algumas respostas que obtivemos com o questionario (Quadro
2, questao 6), no qual foi proposto que eles realizassem uma autoandlise sobre qual o
tipo de imagem seu perfil nas redes sociais estaria passando para o mercado de

trabalho.



Quadro 7 - Respostas de usudrios

“Apesar de colocar em cada postagem a minha verdade meu modo de viver e ver o mundo nao tenho nada de
comprometedor que faca de mim alguém cujo perfil ndo seja adequado ao mercado de trabalho”.

“Uma imagem ligada a bom humor, porém sabendo opinar com sabedoria e respeito a assuntos sérios”.

“Por um lado, eu posso passar a imagem de uma pessoa preocupada com o mundo, envolvida em causas
politicas, por outro eu também demonstro ser uma pessoa um pouco infantil.”

Fonte: Os Autores

Considerando os pontos supracitados, questionou-se aos 280 participantes da
pesquisa, sobre sua autoimagem nas redes sociais e seu impacto no mercado de
trabalho. A maioria das respostas mostram que os usudrios estdo preocupados com o
tipo de imagem que determinada publicacdo pode transmitir a seus seguidores,
evitando assuntos polémicos para ndo gerar desavengas.

Abriu-se a discussao sobre como o comportamento adotado nas redes sociais
pode influenciar a imagem profissional no mercado de trabalho. A maioria dos
respondentes concorda que as redes sociais podem evidenciar opinides e
comportamentos de determinado individuo e que tais informagdes podem ser usadas
pelas organizagdes para identificar o perfil dos usudrios. Apesar da maioria das
respostas levantar que estao preocupados, ainda ha aqueles que ndo concordam que
suas postagens podem influenciar na sua autoimagem e opinido das pessoas, e foram
abertos em dizer sua personalidade real que admitem em suas redes sociais.

Para ambos questionamentos, Lemes e Weschenfelder (2015) explicam sobre
como as organizacdes podem usufruir dessas ferramentas para o recrutamento, e o
risco do usudrio de expor suas opinides e crencas nas midias digitais. Na mesma linha
de raciocinio de Farias e Monteiro (2012), afirmam que uma madscara é criada nas
redes sociais e toda personalidade que muitas vezes ndo é expressa offline, as redes
dao abertura para expor isso, e ainda Budel (2016) complementa esse mesmo
pensamento, alegando que toda atitude e comportamento evidenciado virtualmente
de forma negativa, interfere nas percepcdes de outras pessoas na imagem

profissional.

Impacto das redes sociais no Recrutamento e Selegao



Atualmente, muito se especula informalmente sobre a utilizagdo das redes
sociais como ferramenta no processo de Recrutamento e Selecdo das empresas.
Conforme mostra os resultados obtidos, a grande maioria, dos participantes,
menciona utilizar tais midias como forma complementar durante o processo, como
uma maneira de conhecer mais profundamente os candidatos, como suas opinides,
comportamentos, bem como suas qualificacdes e postura profissional. Com isso, é
possivel, também, identificar se o perfil do candidato é condescendente com os
valores da empresa.

O Quadro 8 apresenta respostas que obtivemos com o questionario destinado
aos recrutadores (Quadro 1, questdo 6), no qual questionou se as redes sociais ja
influenciaram de alguma maneira na hora de recrutar um novo funciondrio durante

sua trajetéria profissional na drea de RH:

Quadro 8 - Respostas de recrutadores

“Sim, ja atuei ativamente com o recrutamento e selegéo, por meio da rede social LinkedIn. Por intermédio desta
ferramenta fora possivel analisar o perfil profissional, verificar competéncias e inclusive aplicar questionarios
e testes, sendo uma plataforma otimizadora do processo de recrutamento e selegao”.

“Néo influenciou. Mas hoje vejo como mais uma ferramenta sim. Estamos num momento que estd em
transformacéo répida. Infelizmente, dependendo do cargo acho pertinente dar uma olhada no perfil, mesmo que
ndo garanta muita coisa. As pessoas j& maquiavam um pouco nas entrevistas, mas hoje sé os meios
convencionais estao poucos para ajudar a definir o maior patriménio da empresa: o colaborador”.

Fonte: Os Autores

Como discutido por Fragoso (2017), essa questdo esta diretamente ligada a
estratégia das organizagdes, com o intuito de ampliar seus horizontes e otimizar os
processos internos. Esse é um dado que permite inovar seus procedimentos para
acompanhar a evolucdo tecnolédgica, pois as empresas que ndo se adaptam com a
novas mudancas de mercado que estdo surgindo estdo mais propensas ao fracasso.

Algumas organizacdes atualmente depositam confianca nas redes sociais como
fonte complementar para recrutar talentos, pois além de reduzir custos no processo,
ao mesmo tempo ampliam a quantidade de pessoas qualificadas e que serdo
comprometidas com a organizacdo em relacdo a sua cultura ou valores. Rossato,
Friedrich e Perobelli (2015) acrescentam essa linha de pensamento, considerando que

as Tecnologias de Informacdo e comunicagdo nado transportam mudancas



exclusivamente para a sociedade, mas também da mesma forma para a legislagao. As
relacdes entre empregado e empregador ndo se baseiam apenas no ambiente de
trabalho, suas atitudes e comportamentos se excedem também para a sociedade e sdo

refletidas nas redes sociais que acabam agindo em funcdo da liberdade de expressao.

Comportamento nas redes sociais contraria a empresa

Além da influéncia das redes sociais como ferramenta para o processo de
Recrutamento e Sele¢do, como foi mencionado, foi levantado o fato de como as redes
podem impactar na tomada de decisdes que a empresa adota sobre o comportamento
digital de seus funciondrios.

A questdo abordou se durante a trajetoria de vida profissional no setor de RH
se esses gestores ja tiveram que tomar atitudes, como notificacdes ou, até mesmo, a
rescisdo de contratos de determinado funciondrio, em virtude de publicagdes em seu
perfil que, de certa forma, desrespeitavam, ou contrariavam os valores da empresa.
A grande maioria respondeu nao ter passado por tais experiéncias, ou optaram por
ndo responder a essa questao.

Entretanto, algumas das respostas salientam a questdo sobre exposicdo

excessiva nas redes sociais, algumas delas foram (Quadro 9):

Quadro 9 - Respostas sobre exposi¢do excessiva nas redes sociais

“Postagem ironizando géneros e orientagao sexual, visto que a empresa esta em andamento com um projeto de
diversidade, e o funcionario em questao era um gestor”.

“Postagem de foto dentro do processo produtivo da empresa, 0 que nao é permitido por politica de protegao a
propriedade intelectual”.

“Postagens discriminatérias e machistas”.

“Postou foto de projetos que nao tinha autorizagéo, pois havia assinado um termo de confidencialidade”.

“Ir para balada no sébado, postar foto bébedo, e depois trazer atestados médico”.

“Postagens de fotos dentro da empresa em horario de trabalho”.

Fonte: Os Autores

Diante das respostas mencionadas, pode-se dizer que o cuidado com o
comportamento nas redes sociais deve ser discutido em qualquer area de atuacao,

desde a area de produgdo, até a gestdao. Budel (2016) explica que os funcionarios



devem ter conhecimento dos riscos ao expor a organizagdo e a si mesmo nas redes
sociais, pois uma ferramenta que pode realcar habilidade e competéncias do
candidato ou funcionario ou, fortalecer relacionamentos pessoais e principalmente
profissionais, podem, igualmente, ser meios adversos a imagem perante o mercado
de trabalho.

Analogamente, Rinker e Bessi (2015) argumentam que é necessario manter-se
em alerta quanto a influéncia e perspectivas diversas que essas mesmas ferramentas
tecnologicas possuem na organizagao, uma vez que o colaborador também configura

e representa a organizagao fora dos perimetros organizacionais.

CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo teve a finalidade de compreender a influéncia das redes sociais no
mercado de trabalho e se sdo capazes de modificar opinides, de acordo com postagens
de usuarios. O contexto para esta investigacao foi direcionado para uma pesquisa de
campo que nos auxiliou, teoricamente, relacionar o que acontece na pratica. Para isso,
contamos com e usudrios de redes sociais e profissionais que atuam ou ja atuaram no
setor de RH para coletar informagdes concernentes e, ainda se eles usaram como
ferramenta complementar de Recrutamento e Selecdo, ou se tiveram alguma
adversidade com funciondrios a ponto de utilizar tais redes como medida de demissao
ou adverténcia.

Atualmente, essa comunicacdao de facil acesso converteu-se, de certa forma,
uma maneira de atingir a imagem profissional e transmitir uma falsa personalidade
de quem realmente transfigura na vida offline, ou até mesmo, com o uso exacerbado
as pessoas podem ficar expostas, onde atitudes e comportamentos estdao
constantemente sendo analisados ou julgados de modo favoravel, ou nao, por aqueles
que fazem referéncia neste trabalho, os profissionais de RH.

A pesquisa revelou que nem todos os profissionais que atuam ou atuaram no
setor de RH utilizam redes sociais como ferramenta dentro de uma organizagao.
Entretanto, em sua maioria, ha aqueles que se apropriam como método adicional para
auxiliar em decisdes importantes, como por exemplo, admitir um candidato,

demissdes de funciondrios por postagens que sdo contrdrias aos valores que a



organizagao estabelece, ou até mesmo propor uma adverténcia, que reflete o quanto
as redes sociais tomaram lugar na organizacdo, sendo armas efetivas ou adversas para
quem as quais utilizem.

O resultado da pesquisa tornou evidente que as redes sociais podem
influenciar substancialmente no mercado de trabalho, fazendo-se necessario que o
usudrio se torne responsavel pelos seus comportamentos ou atitudes referentes ao
uso de seus perfis em tais plataformas, uma vez que, na atualidade, o uso de
ferramentas tecnoldgicas para objetivos organizacionais esta sendo rotineira.

Por fim, importante sublinhar que o uso das redes sociais por usudrios seja
realizado de forma consciente, considerando sua area de atuacdo, seus objetivos em
uma organizagdo, ou até mesmo, os objetivos profissionais para aqueles que estdo em
busca de uma oportunidade de trabalho. Vale lembrar que, este estudo ndo tem o
proposito de ditar como os usudrios devem fazer o uso das mais diversas redes sociais;
mas, despertar o debate para esse assunto tao atual, que pode influenciar, de forma

significativa, a vida de quem utiliza tais redes.
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